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Relazione sulla gestione
Bilancio al 31/12/2013

Signori Azionisti,

l'esercizio chiuso al 31/12/2013 riporta un utilees@rcizio di euro
30.235.444.

Struttura di governo dell’Azienda

L’attivita e la struttura di Publiacqua SpA songoalate dalle norme con-
tenute nello Statuto approvato dal’Assemblea aei 8 20 aprile 2000, e
successivamente modificato dal’Assemblea il 6emlre 2007.

Sono organi di Publiacqua:

il Consiglio di Amministrazione

il Presidente ed il Vicepresidente
il Collegio Sindacale

Il Consiglio di Amministrazione si compone di 8 Anmstratori. Il nu-
mero dei componenti del Consiglio di Amministrazo@ diretta conse-
guenza dell'applicazione delle disposizioni ledgiska emanate dalla Leg-
ge 27 dicembre 2006, n. 296 (Finanziaria 2007).

| consiglieri, eletti dal’Assemblea dei soci, sondividuati secondo i cri-
teri indicati dall’art. 18 dello Statuto Sociale.

Al Consiglio di Amministrazione spetta in via essilta la gestione della
Societa. Il Consiglio di Amministrazione puo delegaroprie attribuzioni
a uno o piu suoi componenti, determinando il camign limiti e le moda-
litd di esercizio della delega. Gli Amministrattxanno inoltre la rappre-
sentanza generale della Societa.

Ai sensi dello Statuto, la nomina dell’AmministregoDelegato spetta al
Consiglio di Amministrazione. L’Amministratore Dejato ha la rappre-
sentanza legale della Societa per quanto attiée@aiti delegate.

Il Collegio Sindacale si compone di 3 Sindaci Bitétfra cui € nominato
il Presidente, e 2 Supplenti. Sindaci e PresiddeteCollegio Sindacale
sono nominati dal’Assemblea dei soci.
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Il Consiglio di Amministrazione € composto da: pflo Vannoni in qualita
di Presidente, Caterina Ammendola in qualita diegiesidente, Alberto
Irace in qualita di Amministratore Delegato, MoManni, Giovanni Gia-
ni, Luciano Baggiani, Luca Nivarra e Andrea Bossalgualita di Consi-
glieri di Amministrazione. Michele Marallo e Presitte del Collegio Sin-
dacale, Carlo Ridella e Sandro Santi sono Sindtettlzi, Serena Berti e
Silvia Casati sono Sindaci Supplenti.

Situazione economica, patrimoniale e finanziaria d& societa e andamento della gestione

La Societa svolge la propria attivita nel settahéco integrato (Sll), dove
opera in qualita di gestore nell'ex Ambito territde ottimale n° 3 Medio
Valdarno della Toscana, in applicazione del Dectetgislativo n. 152 del
3 aprile 2006, norma che ha ripreso, in materigeditione del servizio
idrico integrato, gran parte del disposto origiaarente disciplinato dalla
Legge 36/94 (cd Legge Galli).

Ai sensi dell’art. 2428 del codice civile si segnahe l'attivita viene svol-

ta nella sede di Firenze (via Villamagna n° 90/@g#e sedi secondarie di
Firenze Via de Sanctis Prato — Pistoia — San Giovealdarno — Borgo

San Lorenzo oltre ad altre 16 sedi locali.

Sotto il profilo giuridico la societa detiene paifgzioni importanti delle
sotto elencate societa che svolgono le seguentitattomplementari e/o
funzionali alcore businessdel gruppo.

Societa Partecipaziong Controllo Attivita svolta

Ingegnerie  To- Progettazione di opere idrau

48,168%| Collegata

scane srl che ed attivita ad essa connesse
Le Soluzioni 2.74%] Collegata Gestione di servizi di contact
Scarl center

Publiacqua inoltre & socia Water Right FoundatiofAssociazione attiva
nella cooperazione internazionale in campo idree@jella societa Ti For-
ma Srl.

Andamento della gestione
Evoluzione del contesto normativo

Nel corso del 2012 sono giunti a conclusione i psscdi riforma del ser-
vizio idrico integrato avviati sia a livello regiale che nazionale negli anni
precedenti. La nomina degli Organi e del Diretted’ Autorita Idrica To-

scana, avvenuta nella seconda meta dell'anno, tmaegso di superare la
fase commissariale che, dal 1 gennaio 2012, avanamto I'operato della

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2013 Pagina 2



PUBLIACQUA SPA

stessa Autorita nel periodo immediatamente sucsesgla soppressione

delle precedenti Autorita di Ambito. Il serviziorido toscano € quindi or-

ganizzato attualmente in un unico ambito territefiguddiviso in sei con-
ferenze territoriali.

A livello nazionale, I'’Autorita per I'Energia Eleita e il Gas (AEEG) ha

acquisito le funzioni di regolazione e controlla dervizi idrici, conferite

dalla legge 214/2011. Con delibera 74/2012/R/idkutorita, oltre ad
esprimere le proprie considerazioni sul quadrcslagio relativo al setto-

re idrico, ha stabilito, fra I'altro, di:

1) avviare un procedimento per I'adozione di provveshintariffari;

2) dare mandato ai propri uffici di ricostruire un quasistemico e com-
pleto del settore idrico acquisendo dati ed infarimiai dai soggetti che
operano nel settore.

Tra gli atti regolatori emanati nel 2012, ricord@anper la sua rilevanza ai

fini del bilancio di esercizio 2013, la delibera558012 con la quale

I'Autorita ha fissato il Metodo Tariffario Transito per le annualita

2012/2013. La metodologia tariffaria proposta apaa@li indirizzi genera-

li del Metodo Tariffario Definitivo, la cui entrata regime era prevista, in

un primo tempo, per il 2014. Il metodo definisagriteri per la quantifica-

zione delle tariffe e prevede che, nella fase ttana, venga mantenuta

I'articolazione della tariffa preesistente con pdipazione di un moltipli-

catore che permetta il raggiungimento di un ricagonosciuto.

La nuova metodologia tariffaria ha I'obiettivo doriliare gli esiti refe-

rendari con la normativa europea e nazionale spétio dei seguenti prin-

cipi generali, la cui validita — nella regolaziodei servizi idrici - e stata
confermata dalla stessa Corte Costituzionale: d)pero integrale dei co-
sti; 2) addebitare i costi del servizio ai soggette li determinano, con
particolare riferimento ai costi ambientali (chiguina paga). Inoltre

I'Autorita pone la tutela delle utenze economicateatisagiate quale ob-

biettivo primario della regolazione. Tra i principndamentali del metodo

si ricorda:

= full cost recoverya seguito dell’abolizione della voce di remunera-
zione del capitale prevista nel metodo di cui al DI4/96 (cosiddetto
MTN), la nuova metodologia prevede il riconoscineenlel “costo
della risorsa finanziaria” attraverso riferimentarsdard (oneri finan-
Ziari e fiscali);

= riconoscimento di una quota a compensazione delabagircolante
netto;

» garanzia dei ricavi, per conguagliare la diversitai flussi finanziari
assicurati dalle tariffe applicate agli utenti firai ricavi necessari per
far fronte alla copertura dei costi previsti nearitid’ambito;

» riconoscimento degli investimenti ex post - lagalagprio di 2 anni -
in luogo della regolazione ex ante del MTN;

= previsione di una componente tariffaria di antizipae dei costi per il
finanziamento di nuovi investimenti (FNI);

» riconoscimento dei costi operativi adeguati conflédzione reale al
posto dell'inflazione programmata; i costi deghéstimenti sono ag-
giornati sulla base di un deflatore definito, daitassa AEEG, sempre
sulla base dell'inflazione reale;
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* riconoscimento a pie di lista dei costi non effinteili, come ad
esempio le imposte locali (IMU, TOSAP, COSAP,
TARSU/TIA/TARES), i canoni di attingimento e deraiane, i con-
tributi a consorzi di bonifica, I'indennita di r@b, I'energia elettrica,
servizi all'ingrosso;

» definizione di nuove vite regolatorie con [l'elimmane
dellammortamento finanziario sulle manutenzioniastdinarie su
beni di terzi

= revisione delle attivita facenti parte il servizisico e quelle che sono
incluse nelle altre attivita idriche;

» unbundling pur non essendo ancora prevista la separazionahske,
I’Autorita ha gia evidenziato come la stessa rietnér le sue priorita,
comunicando la volonta di avviare un processo disatiazione con
tutti i soggetti interessati.

Come detto la delibera definisce i meccanismi dtata della tariffa per
gli anni 2012 e 2013, eliminando la componentetikagaalla remunerazio-
ne del capitale investito oggetto del referendunogdtivo del giugno
2011. Per il periodo che va dal luglio-dicembre ROAEEG ha chiesto
un parere al Consiglio di Stato, in attesa del gjial sospeso tutte le parti-
te pregresse dei gestori (conguagli e penalitajpresa I'eventuale resti-
tuzione della remunerazione del capitale per itjpeferendum. Il Consi-
glio di Stato si e espresso definendo la necedsipitocedere alla restitu-
zione della quota tariffaria inerente la remuneryagiversata dai cittadini
nei mesi del 2011 successivi al referendum. A segiel parere, 'AEEG
ha avviato una procedura per definire le modalitéestituzione conclusa
con la delibera del 25 giugno 2013, n. 273, coquiale sono state stabilite
le modalita di restituzione. A tale delibera hadateguito il decreto del
Direttore Generale dell’Autorita Idrica Toscanaldl del 23 ottobre 2013
che ha definito I'importo complessivo da restituisi’'utenza (euro
3.368.356) accantonati in bilancio, pari a euro65a8 unita abitativa.
L’AIT ha previsto che il rimborso fosse fisso patté le utenze ed esteso a
tutte le tipologie di utenza, ancora attive.

Avverso la delibera 585/2012 Publiacqua ha propostwso, impugnando
anche gli atti successivi e integrativi emanatlalatessa Autorita (delibe-
ra 73/2013/R/IDR del 21 febbraio 2013, delibera2888/R/IDR del 28

febbraio 2013, delibera 273/2013/R/IDR del 25 gmud2013, delibera
459/2013/R/IDR del 17 ottobre 2013 e delibera 50822R/IDR del 14

novembre 2013), come motivi aggiunti.

| principali motivi di ricorso riguardano:

o incidenza retroattiva e pregiudizievole dell’artdélla delibera sulla
Convenzione di Affidamento stipulata tra Publiacdy@a e AATO.
Incidenza negativa del principio dell cost recoveryfmodifica in pe-
jus dell’equilibrio economico finanziario della gese);

o lesione del principio del legittimo affidamento Bubliacqua sulla
persistenza delle condizioni tariffarie per l'anrg®12, travolte

Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2013 Pagina 4



PUBLIACQUA SPA

dall’art. 5 della delibera — mancanza normativasitaria;

o illegittimita del potere del’AEEG di incidere exi& con proprie de-
cisioni sulla Convenzione di affidamento ai setedla legge 481/95;

o illegittimita della decadenza delle norme della @Gmrione di affi-
damento in contrasto con quanto statuito nelldbdedi del’AEEG;

o0 Art. 7 della delibera: introduzione FONI - contason il principio
del full cost recovery

o Art. 38 della delibera: inserimento dei costi dgJistione e manuten-
zione delle caditoie nella tariffa Sl — carenz#lalspecifica del peri-
metro di intervento e della differenza tra manui@me ordinaria e
straordinaria — lllegittimita dell'inserimento imriffa del costo della
gestione delle caditoie;

o Art. 8 della delibera: valore lordo immobilizzaziernillegittimita della
determinazione del valore lordo della immobilizzaw;

0 Art. 28 della delibera: costi non efficientabilicarenza nella determi-
nazione dei principi secondo i quali vengono deteatn i costi non
efficientabili;

0 Art. 45 e 46 allegato delle delibera: mancata siewe del rimborso
degli oneri aggiuntivi che derivino dall’incremerdegli oneri dei mu-
tui;

o Art. 45 allegato della delibera: illegittimita dedlcolo del conguaglio
tra assunzione costi e rimborso in tariffa rivalatasecondo il tasso di
inflazione degli ultimi due anni;

o Art. 29 allegato della delibera: errore materiagdlandeterminazione
dell'lSTAT;

0 Art. 11 allegato della delibera: illegittimita deldeterminazione dei
criteri di calcolo del capitale circolante netto;

o0 Art. 32 allegato delibera: illegittimita dei critedi calcolo dei costi
operativi efficientabili;

o Art. 13 allegato della delibera: contrasto dellacgplina prevista
dall’'art. della delibera con quanto statuito dadlice civile in materia
di beni demaniali (infrastrutture di proprieta deimuni);

o Art. 32 allegato della delibera: mancata previsitme costi efficien-
tabili dei costi esogeni (perdite su crediti).

L'udienza di trattazione di merito si e tenutadlf2bbraio 2014, ma la de-
cisione nel merito e il dispositivo, al momentol'@plprovazione del pre-
sente bilancio, non sono ancora stati resi pubblici

Sempre il 28 dicembre 2012, 'AEEG ha pubblicate diteriori delibere,
la 586/2012 e la 587/2012. La prima definisce iteoati minimi di infor-
mazione da inserire in bolletta per garantire unaggore tutela
dell'utente, agevolare la comunicazione, ridurredlami relativi a caren-
ze informative e permettere una maggiore consapexaltra gli utenti del
servizio erogato, dei suoi costi e della sua quadmplessiva. Con la se-
conda I’Autorita avvia la procedura per verificdeempimento a quanto
previsto dal DM 30/2009 del Ministero dell’Ambiente
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Per quanto attiene il bilancio 2013, € da ricorddme la delibera 585/2013
stabilisce “la costituzione di un fondo pressodaktpre, destinato ai nuovi
investimenti (di seguito “FONI”), all'interno deicavi riconosciuti al ge-
store.

Secondo quanto previsto dal Titolo 10 dell’Allegatoalla Delibera, la
guota FONI rimane nella disponibilita del gestoed 8ll ed € pari, in cia-
scun anno 2012 e 2013 alla somma delle seguenpmosmti:

1. la componente riscossa a titolo di ammortament@auiributi a fondo
perduto, come specificato all'art. 39 All. A deltelibera (inclusa nei
CAPEX):

2. la componente riscossa per il finanziamento deivnilovestimenti
(FNI), come specificato all’art. 40 All. A della lilgera;

3. la componente riscossa a titolo di eccedenza dbquer 'uso delle in-
frastrutture degli Enti localiXCUIT ), come specificato all'art. 41 All. A
della delibera.

L’art. 42 dell’Allegato A alla Delibera sanciscelibligo di destinazione
del FONI prevedendo ché" fatto obbligo al gestore del Sl di destinare
esclusivamente alla realizzazione dei nuovi inugstiti nel territorio ser-
vito, od al finanziamento di agevolazioni tarifiai carattere sociale, una
guota del vincolo riconosciuto ai ricavi, destinatbFONTJ".

Stante la natura giuridica di “corrispettivo” déDRI, e quindi di “compo-
nente della tariffa del SlI”, supportata da appogidrere legale, la Societa
ha ritenuto corretto considerare a tutti gli effette porzione di ricavi con-
seqguiti dal Gestore nell’esercizio a titolo di ¢gpettivo per le forniture
idriche eseguite. Pertanto, in base al principioaitnpetenza dei costi e dei
ricavi di cui all'art. 2433 bis, n. 3 del Codicevilé e del Principio conta-
bile OIC 11, e stato ritenuto che lo stesso deldsare considerato quale
ricavo realizzato di competenza dell’'esercizio in ke forniture idriche
sono state eseguite.

La discussione avviata a seguito dell'approvazideeMTT e le proble-
matiche connesse all'effettiva capacita dei geslosostenere i piani di
investimento hanno indotto I’Autorita a rivederewale posizioni del me-
todo stesso. La delibera 643/2013, che stabillsteiodo tariffario idrico
per le annualita 2014 e 2015, introduce importaravita finalizzate,
nell'obbiettivo della stessa Autorita, a garanteeondizioni tese a favori-
re 'ammodernamento delle infrastrutture idrichesieurare e facilitare
I'attuazione della disciplina regolatoria, superanel difficolta di accesso
al credito. In sintesi la determina introduce,lé&raltre, le seguenti innova-
zioni:

» possibilita di utilizzare forme di ammortamentodiziario e/o
accelerato;

» sostituzione del meccanismo di gradualita previstiometodo
transitorio con un meccanismo di schemi regolatefiniti in
base ai seguenti elementi: 1) I'eventuale neceskitzriare
gli obbiettivi o il perimetro di attivita del gesty 2) gli inve-
stimenti necessari nel periodo 2014/2017 rapposiatialore
dei cespiti gestiti;

* riconoscimento dei costi di morosita;
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* individuazione dei criteri di quantificazione dellore residuo.

La determina fissa inoltre le modalita di definizéodelle tariffe preveden-
do un sistema per ridurre il rischio regolatoriopnoscendo al gestore, nel
caso di inadempienza da parte delle Autorita lotaliacolta di presentare
all’AEEG autonoma istanza per I'aggiornamento farib.

La possibilita di utilizzare I'ammortamento finaadb, eventualmente per
tutte le tipologie di investimento, era tra laltrgia stata sfruttata
dall’Autorita Idrica Toscana. Nella delibera assémabe n° 10 del 17 otto-
bre 2013 - con la quale I'AIT ha approvato i Pi&monomico Finanziari

(PEF) per tutte le conferenze territoriali (ex ade)la Toscana - per alcuni
gestori, tra i quali Publiacqua, il calcolo deligitfe e stato effettuato uti-
lizzando I'ammortamento finanziario sulle Manutemdi Straordinarie su
beni di terzi. Cio, nei propositi dell’Autorita lida, al fine di consentire il
raggiungimento dell’equilibrio economico finanzm@rinei casi in cui

lintensita degli investimenti da realizzare sigvarticolarmente alti e sia
pertanto necessario prevedere flussi di cassaqoeiexati, al fine di con-
sentire il imborso dei finanziamenti entro la fishella concessione.

In considerazione della suddetta modifica concdaisAEEG ed utilizza-
ta dall’AlT, sia in merito alla possibilita di utzare 'ammortamento fi-
nanziario, sia a proposito del calcolo del val@siduo che il soggetto su-
bentrante deve corrispondere ai gestori preesistarsocieta ha applicato,
a partire dal presente bilancio, 'ammortamentauriiriario sulle manuten-
zioni straordinarie su beni di terzi. Cio ancheviimti della comunicazione
ricevuta dall’AlT, con la quale si conferma la vota di considerare, alla
fine della concessione, la suddetta tipologia dpdecome beni gratuita-
mente devolvibili, dal punto di vista tariffariodei pareri legale e contabi-
le/fiscale acquisiti. La societa ha ritenuto neagss quindi, calcolare gli
ammortamenti con il metodo finanziario, con I'obiet di avere
I'allineamento, alla fine della concessione, travalore netto contabile e
quello tariffario, tutti e due pari a zero.

Oltre alla delibera succitata nel corso del 20f8aseguito il percorso di
definizione del nuovo sistema regolatorio da patiEl’AEEG con
I'emissione di alcuni atti importanti.

Tra le altre delibere emesse dall’Autorita € uiiheguesta sede ricordare:

1. la delibera 86/2013 che disciplina il deposito ¢canale per il servi-
zio idrico integrato. La delibera introduce modigcimportanti nei crite-
ri di definizione ed applicazione del deposito ganale stesso rispetto a
quanto oggi previsto nel regolamento del servidiaco integrato adotta-
to a suo tempo dallex Ato 3 Medio Valdarno. Laagidina prevista
dall’AEEG risulta infatti meno tutelante rispettorschio di mancato re-
cupero del credito;

2. la delibera 6/2013 e la delibera 52/2013 che prenegdla prima, una
nuova componente tariffaria perequativa Ul da @apd ai servizi di ac-
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guedotto, fognatura e depurazione per le agevolamoiffarie connessa
agli eventi calamitosi del’Emilia e, la secondagbiornamento della
nuova componente tariffaria.

Allo stesso tempo I'Autorita ha avviato il procedimo per definire alcuni
elementi centrali della regolazione nel serviziaca integrato quali: la
Convenzione tipo, il valore residuo degli investimignon ammortizzati e
le condizioni contrattuali obbligatorie inerentirkggolazione della morosi-
ta degli utenti finali.

Per quanto attiene invece i documenti di consutsi € sicuramente da
ricordare quello inerente I'unbundling a cui Pubtjga ha partecipato pro-
ducendo una memoria specifica.

Impatti Delibere 585/2012 e 643/2013

La Delibera 585/2012 stabiliva le regole per leed®inazione delle tariffe
per gli anni 2012/2013. In particolare prevedevadstituzione di un fon-
do presso il gestore, destinato ai nuovi investim@h seguito “FONI"),
all'interno dei ricavi riconosciuti al gestore atterso I'applicazione della
tariffa allutenza. L’art. 42 dell’Allegato A alldelibera sanciva I'obbligo
di destinazione del FONI, in quanto prevedeva dhéatto obbligo al ge-
store del Sll di destinare esclusivamente allazzatione dei nuovi inve-
stimenti nel territorio servito, od al finanziamenti agevolazioni tariffarie
a carattere sociale, una quota del vincolo riconts@i ricavi, destinata al
FONI.

Stante la natura giuridica di “corrispettivo” déDRI, e quindi di “compo-
nente della tariffa del SlI”, supportata da appopirere legale, la Societa,
anche nel 2013 in continuita con quanto fatto ®dl22 ha ritenuto corretto
considerare a tutti gli effetti tale porzione diavi conseguiti dal Gestore
nell'esercizio a titolo di corrispettivo per le foture idriche eseguite. Per-
tanto, in base al principio di competenza dei cestei ricavi di cui all’art.
2433 bis, n. 3 del Codice Civile e del Principiontabile OIC 11, e stato
ritenuto che lo stesso debba essere considerate goavo realizzato di
competenza dell’esercizio in cui le forniture idcsono state eseguite.

La Societa in accordo con quanto stabilito in s#idevisione triennale del
Piano di Ambito (conclusasi con delibera dell'askka dellAATO del
17 dicembre 2010) aveva provveduto, fino alla restez del bilancio
2011, ad applicare le metodologie dellammortaméinanziario, pren-
dendo a riferimento la minor durata fra la vitare@mico tecnica e la resi-
dua durata della concessione di affidamento.

La richiamata delibera 585/2012 di AEEG aveva cottigbo il venir meno
del principio per cui le manutenzioni su beni dzielebbono essere remu-
nerate diversamente dagli altri cespiti. Questarpretazione trovava fon-
damento nel fatto che sotto il profilo giuridicdttu beni gestiti sono co-
mungue oggetto di retrocessione a fine concessione.

A seguito di questa impostazione dellAEEG, la stiiaveva provveduto
a riclassificare i costi di manutenzione straordmasu beni di terzi
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all'interno delle Immobilizzazioni Materiali nellalasse di cespiti corri-
spondente, nel rispetto della tipologia dei berdoncessione gestiti.

Per quanto riguarda le aliquote di ammortamentte deimobilizzazioni
materiali, inoltre, la societa aveva ritenuto oppoo iscrivere a bilancio
tale costo utilizzando le vite utili precedentengeapplicate, in quanto, ad
oggi, 'AEEG non ha ancora completato il proceditogper la definizione
dei criteri e delle modalita per il riconoscimerttel valore residuo degli
investimenti, avviato con la deliberazione n° 1¥2 2il marzo 2013Av-
vio di procedimento per il riconoscimento del vaaesiduo degli inve-
stimenti alla scadenza della concessione e delse@guenti modifiche de-
gli atti che regolano il servizio idrico

All’'esito di tale procedimento le determinazionilldeEEG avranno per-
tanto carattere sostanzialmente modificativo deitposizioni in materia
contenute nei contratti in essere. Su tali basst@i dovranno considerare
con maggiore precisione le vite utili da utilizzarer la redazione del bi-
lancio, nel rispetto del criterio della residua gibdita di utilizzazione, in
considerazione della destinazione, della durata@oaco-tecnica dei sin-
goli cespiti e del loro valore residuo riconosciatdermine del contratto.
La societa ha pertanto iscritto nel bilancio 20b@rertamenti per circa
34,9 min di euro, a fronte di ammortamenti caldatan le nuove aliquote
regolatorie pari a 28,4 min di euro e ad ammortdm@onosciuti in tarif-
fa per circa 25,1 min di euro.

Con le deliberazioni 459 e 643/2013 'AEEG ha caatdyi invece, radi-
calmente la propria posizione in  merito all'applidida
dellammortamento finanziario, in questo non conw@odo piu
lincompatibilita delle clausole contrattuali cheeprevedevano.

Lo societa ha provveduto, pertanto, supportatapgpesti pareri legale e
contabile/fiscale, a redigere il bilancio 2013 predendo a riclassificare le
manutenzioni straordinarie su beni di terzi traalee immobilizzazioni
immateriali, voce B.l.7) dell’attivo dello stato tpanoniale e di procedere
ad un ammortamento, nel rispetto del Principio @bi n° 24, commisu-
rato alla durate residua della concessione di affiehto se ed in quanto
minore rispetto alla vita economico tecnica.

Tale riclassifica appare legittima anche al fineldie una rappresentazio-
ne veritieri e corretta, per I'effetto che nessuheinnizzo verra riconosciu-
to al gestore al termine della concessione a frdetesostenimento delle
spese di manutenzione in esame, indipendentemant@®dhe avviene a
livello tariffario per il 2013.

Evoluzione della societa

In relazione alle partecipazioni detenute da Pablia spa, nel corso del
2013 sono da evidenziare, inoltre, le seguenti frobad di scarsa impor-
tanza:

1. acquisizione di una partecipazione in TIFORMA Scarite che eroga
servizi di formazione principalmente alle sociessariate a CispelConf-
servizi Toscana.
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2. cessione di una parte di quote di partecipazitlaesacieta Ingegnerie
Toscane alla societa Gestione Esercizio Acquetotichesi SpA. Per ef-
fetto di tale cessione le quote di Publiacqua smase al 48,168%.

Rapporti Autorita Idrica Toscana

Nel corso del 2012, in attesa che fossero defyhibrgani della nuova Au-
torita Idrica, non vi sono state evoluzioni sigecdfiive nei rapporti con
I'Autorita stessa. Le relazioni con il soggettoakdgore sono riprese negli
ultimi mesi del 2012, al momento in cui gli orgatatutari si sono insedia-
ti. I primi confronti con I’Autorita hanno evideratb la necessita di rivede-
re gli Allegati alla Convenzione di affidamento dadrvizio e i Regola-
menti che definiscono i rapporti con l'utenza arledalita di erogazione
del servizio stesso per rendere tali atti coerali modifiche normative
intervenute nel tempo, alle modifiche introdottdl'atobre 2010 nella
Convenzione di affidamento al fine di superare @cariticita nel sistema
di regolazione che si sono verificate nei primictdi@nni di gestione. Ob-
biettivo che si pone I'Autorita Idrica Toscana e atidivenire, in tempi
brevi, ad un quadro regolatorio il piu omogenecsfiake a livello regiona-
le, con particolare riferimento agli elementi diefa dell'utenza e agli
standard di qualita del servizio. Al fine di proeeel in tale direzione,
'AIT ha aperto un tavolo di confronto con i gestatando priorita alla re-
visione degli standard del servizio, del regolarnenigli scarichi fognari,
dei rapporti infragruppo e della carta del servidi@onfronto, avviato nel
2013, non si & ancora concluso e solo sulla rawesitegli standard orga-
nizzativi il nuovo quadro regolatorio sembra essastanzialmente con-
cordato.

In data 14 aprile 2013 la Conferenza territoridlé3nMedio Valdarno ha
respinto a maggioranza la proposta di deliberazmedisposta dal Diret-
tore Generale dell’AlIT contenente il documento aeead oggetto “Pu-
bliacqua spa — Calcolo tariffario e metodologia leapiva di cui all’art.
6.4 deliberazione AEEG 585/2012/r/idr”. L’Assembl’ Autorita Idrica
Toscana, con deliberazione n° 7/2013 ha presadatjoanto deciso in se-
de di Conferenza territoriale, non determinandtatdfa del servizio idri-
co. Con la stessa deliberazione, ’Assemblea hariceto il Direttore Ge-
nerale di provvedere agli adempimenti tecnici cgaseti, ha rinviato a
successiva deliberazione I'aggiornamento dei FE@onomici Finanziari e
ha stabilito di non procedere alladeguamento delesole contrattuali e
degli altri atti che regolano il rapporto con | Ges

In data 10 maggio 2013 la Conferenza territoriake $unita nuovamente,
approvando, per le annualita 2012 e 2013, la comterinerente il Fondo
Nuovi Investimenti.

Le problematiche aperte dalla mancata approvaziwsie tariffe e del
Piano Economico Finanziario sono state superate lkeondelibera
dell’Assemblea dell’Autorita idrica Toscana n° 1€l d7 ottobre 2013 che,
anticipando per quanto riguarda 'ammortamentorfaiaio le determina-
zioni dell’Autorita nazionale, ha definito ancher geubliacqua il PEF, il
VRG e la tariffa (teta) per il 2012 e 2013. Sucoessente AEEG, con
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propria delibera 518/2013, ha convalidato il cat@lPiano Economico-
Finanziario proposto dall’Autorita Idrica Toscarthlea approvato il Teta e
di conseguenza le tariffe da applicare all’utenza.

Per quanto attiene il contenzioso relativo all’adcotransattivo stipulato
tra Publiacqua e ATO 3, oggetto di sentenza dirsg@a@rado presso il
Consiglio di Stato sopracitato (sentenza 5788 d&l122011), il 26 marzo
2013 si e tenuta l'udienza sull'appello presentat@€assazione. La Corte
di Cassazione ha successivamente emanato la semef12586/13 con la
quale ha respinto il ricorso presentato da Publiaguerché inammissibile,
confermando la pronuncia del Consiglio di Stat@gtenendo che lo stes-
so Consiglio di Stato si sarebbe mantenuto entroiti della propria giu-
risdizione, senza spingersi a sindacare il cowmtrdittransazione tra Pu-
bliacqua e 'ATO 3.

Con lettera del 27 settembre 2013 'Autorita Idrit@scana ha avviato la
4° revisione tariffaria relativa ai costi, annunda la sua volonta di effet-
tuarla sulle annualita 2010-2011, escludendo qulr2)12, anno in cui

entrato in vigore il Metodo Tariffario Transitoriba revisione tariffaria

prendera in considerazione sia tutte le poste dgeaglio, comprese le
partite afferenti i costi operativi del biennio 202011, ad eccezione dei
conguagli sui mancati ricavi come previsto da Cozi@ne, sia la verifica

dei livelli di servizio e gli obblighi di comunicaane del periodo 2010-
2012.

Si segnala infine che e giunto a conclusione igtupercorso di definizio-

ne, da parte delle Autorita competenti, della gqubttariffa connessa alla
remunerazione del capitale incassata da Publiacguaecondo semestre
2011 e che deve essere restituita agli utenti.estituzione e iniziata nel

mese di gennaio con il primo ciclo di fatturaziaiet 2014.

Contenzioso inerente il sistema regolatorio

E ancorgpendente il ricorso proposto da Publiacqua prdsSEAR Tosca-
na contro la delibera del Consiglio di Amminista® dell’Autorita di
Ambito di approvazione del Piano di Ambito (delibedel CdA del
4/2011, delibera 32/2011 e 8/2012). Il ricorso éivabo da diversi fattori
quali:

« il difetto di competenza (essendo l'oggetto deldilzbra materia di
Assemblea e non di Consiglio di Amministrazione);

« il mancato adeguamento dell’analisi delle critidl servizio e de-
gli obbiettivi degli investimenti, e quindi I'incoptetezza del docu-
mento, che si evince anche dall'assenza di defineidegli investi-
menti da realizzare.

Il TAR sez. I non ha ancora fissato la data defiamg udienza.

Nel corso del 2011 il Conviri ha proposto ricorsasecondo grado presso
il Consiglio di Stato contro il pronunciamento d&AR Firenze che aveva
annullato, con sentenza 6863 del 23 dicembre 2@ldklibera dello stes-
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so Comitato n° 3 del 16 luglio 2008. La deliberaav dichiarato illegitti-
ma la transazione stipulata tra AATO e Publiacquardine alla chiusura
di numerose partite controverse, con il riconosaitne favore del Gesto-
re di un importo pari a 6,2 milioni di euro. La smmea del Consiglio di
Stato n° 5788 del 27/10/2011 ha ribaltato il pranamento del TAR To-
scana, accogliendo quindi le richieste del ConfAtubliacqua ha procedu-
to a notificare ricorso in Cassazione avverso laesea sopracitata. La
Corte di Cassazione ha successivamente pronuni@asentenza n.
21586/13 con la quale ha respinto il ricorso prederda Publiacqua per-
ché inammissibile, confermando la pronuncia dels@gio di Stato.
Publiacqua ha gia comunicato all’Autorita Idricas€ana che l'inefficacia
della transazione del marzo 2007 determina rivenga di tutte le origina-
rie richieste formulate all’Autorita di Ambito n@006 e ha fatto pertanto
richiesta di riapertura del procedimento di riesadnéutte le partite. Con
decreto n° 16/2012, il Direttore dell’Autorita Ida Toscana ha deliberato
I'esclusione provvisoria dalle tariffe 2013 dellensme inerenti il congua-
glio relativo all’atto transattivo, riaprendo ilqaredimento per la verifica
della totalita delle partite a suo tempo richieddePubliacqua all’esito del
quale sara valutabile la risoluzione della transaei

Con lettera del 9 marzo - a conclusione della ispez finalizzata
all'accertamento delle modalita di contabilizzazodei costi di investi-
mento - I'’Autorita idrica regionale ha comunicatagastore di voler rico-
noscere esclusivamente i costi effettivi sostedaila societa di Ingegneria
a fronte delle varie prestazioni erogate a Publiacgpa. Tale atto introdu-
ce una variazione all’attuale sistema regolatacmme disciplinato nella
Convenzione di affidamento, non concordato coredtgre. Per tale moti-
vo Publiacqua ha proposto ricorso per l'annullamertella nota
dell’Autorita Idrica Toscana - Conferenza Territdei n. 3 Medio Valdar-
no prot. n. 1187/3/12 del 9 marzo 2012 avente getbg “l servizi affidati
a Ingegnerie Toscane s.r.l. — Risultati dell’ispegi 2011”. Con successi-
VO ricorso per motivi aggiunti € stato contestatehe la nota dell’Autorita
Idrica Toscana — Conferenza Territoriale n. 3 Medadarno prot. n.
2907/12 del 14 maggio 2012 avente ad oggetto “Rispa lettera di diffi-
da di Publiacqua del 03/04/2012 (prot. 15342) swigi affidati ad Inge-
gnerie Toscane s.r.l.”.

Sono altresi state impugnate alcune delibere ticelasive dei diritti ga-
rantiti dalla Convenzione di Affidamento, piu inrpeolare é stato richie-
sto I'annullamento della determina dell’Autoritaritth Toscana — Confe-
renza Territoriale n. 3 Medio Valdarno n. 33 ddl'ftnaggio 2012avente
ad oggetto “Accordo di programma settore idropdeadii.i. Erogazione a
Publiacqua S.p.a. dei fondi concessi dalla Regimszana con decreti di-
rigenziali n. 3225/09 e n. 6812/09” in quanto lesdelle modalita di ero-
gazione, soprattutto in termini di importo, dell@rsne oggetto di finan-
ziamento regionale. Per le stesse ragioni € sigt@sto, congiuntamente,
'annullamento delle determinazioni AIT nn. 61 edd 12-09-2012 e del-
le determinazione n. 41 del 11 giugno 2012. Entianmlzorsi pendono
avanti al Tar Toscana.

Inoltre, Publiacqua ha depositato in data 16 a@@&2 ricorso avverso il
Ministero dellAmbiente, della tutela del territori del mare per
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I'annullamento del decreto 3076/TRI/Di/V.l.R.l. d&0 gennaio 2012 con
cui & stata approvata la relazione del 17 genral@ 2. 17 “Verifica della
corretta redazione della revisione ordinaria dednBi d’Ambito della
AATO 3 Medio Valdarno”. Il contenzioso € tutt’or@mdente in attesa del-
la fissazione dell'udienza di discussione.

Si segnala infine che nell’ambito dei motivi aggiuavverso al ricorso per
'impugnativa della delibera dellAEEG 585/12, psesl TAR Lombardia,
sono state impugnate anche le deliberazione daéfblea dell’ Autorita
Idrica toscana n. 10 del 17 ottobre 2013 aventeggetto ‘Aggiornamento
dei Piani Economico Finanziari dei Gestori Toscansensi della delibe-
razione dell’Autorita per I'energia elettrica e gas 73/2013/R/IDR’&ed il
Decreto del Direttore Generale dell’Autorita Idritascana n. 111 del 23
ottobre 2013 avente ad oggetiestituzione agli utenti finali della com-
ponente tariffaria del servizio idrico integratolaéiva alla remunerazione
del capitale, abrogata in esito al referendum pe@peldel 12 e 13 giugno
2011, con riferimento al periodo 21 luglio — 31 eliebre 2011 non coper-
to dal metodo tariffario transitorio?

Rapporto col Ministero Ambiente

La Direzione generale per la tutela del territaidelle risorse idriche ha
concluso nel mese di gennaio 2012, pubblicanddlaisudel Conviri, I'i-
struttoria di verifica sulla corretta redazionelaekvisione ordinaria del
piano di ambito dell'Ato 3 medio Valdarno.

Nella determina sono effettuate alcune prescrizadiutorita Idrica To-
scana, di cui le principali, per gli impatti sulzapacita economica-
finanziaria della societa sono:

1) modificare il metodo di calcolo della tariffaate media escludendo dal-
lo stesso il c.dprofit sharing ovvero il sistema di distribuzione
dell’economie di gestione realizzate nel trienniegedente alla revisione
tra gestore e utente;

2) escludere dal calcolo tariffario la componenteedhunerazione del ca-
pitale investito relativo alle immobilizzazioni icorso con conseguente
danno sull’effettiva copertura dei costi connedia eealizzazione delle
opere;

3) modificare il termine entro il quale il gestdra la facolta di aggiornare
I ricavi effettivi entro un massimo di tre anni;

4) eliminare il riconoscimento delle perdite suditiefino ad un massimo
del 2% annuo;

5) eliminare le sopravvenienze attive e passivaostiinarie dal calcolo
dei costi;

6) modificare il sistema di calcolo dell’indennizspettante al gestore al
termine dell’affidamento, materia quindi non riemtre nella valutazione
del Piano perché non oggetto di composizione daliffa media, esclu-
dendo la rivalutazione monetaria del capitale nomartizzato.

7) escludere dal calcolo tariffario le componentiachmortamento e re-
munerazione degli allacciamenti realizzati nel @doi 2005-2007 e non
coperti da contributo.
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E’ da rilevare infine che la stessa istruttori@@nclude con la censura dei
canoni ai Comuni che non siano collegati all'effettcopertura delle rate
di mutui pregressi accesi per interventi idrici.

Le prescrizioni contenute, molte delle quali gigeigo di verifica in altri
piani di ambito da parte del Conviri senza analogbesure, riguardano
materie che non sono definite dalla normativa diose e che rientrano
pertanto nel potere pattizio delle parti. Contre @ecreto, Publiacqua ha
presentato istanza di autotutela e infine, comerig@rdato, ha proposto
ricorso per I'annullamento dell’atto.

Con il Decreto Prot. 3265/TRI/Di/viri il Ministerba riaperto l'istruttoria
su nuovi elementi di valutazione presentati dalt@ita Idrica Toscana
con nota n. 1061/2012. In particolare listruttogistata riaperta sulle que-
stioni concernenti le immobilizzazioni in corso,derdite su crediti e il ri-
conoscimento dei canoni di concessione ai Comutiliftqua, ha presen-
tato richiesta al Ministero di riaprire il procedtmto sull'insieme delle
prescrizioni effettuate, anche alla luce della i 28/12/2012
dellAEEG che sembra riconoscere la legittimitantblti dei punti conte-
stati dal Ministero. Il Ministero ha quindi decidoriunificare i due proce-
dimenti e di trasferire, preso atto di quanto dsspalall’art.21, comma 19
del D.lgs 201/2011, il procedimento di riesame alefrescrizioni
allAEEG che, con deliberazione del 15 novembre 20ha avviato
listruttoria per il completamento della verificaeld Piano d’ambito
dell’Ato 3 Medio Valdarno. Publiacqua ha predispoapposite memorie
integrative inviate all’Autorita. Il procedimentd sarebbe dovuto conclu-
dere entro 90 giorni dal suo avvio. A tutt'oggi nesultano decisioni in
merito da parte dell’Autorita.

Comunicazione istituzionale e conoscenza del senaz

Anche nel corso del 2013 Publiacqua ha messo ipealiverse iniziative
finalizzate a promuovere comportamenti responsadilidi risparmio
nell’utilizzo della risorsa idrica e I'uso dell’aag del rubinetto per bere.
Accanto alle campagne che hanno avuto come testirhtemdel sul ri-
sparmio e la qualita, sono state sviluppate nureeativita che hanno
avuto come obbiettivo, oltre a quelli ricordati,che aumentare la cono-
scenza del servizio idrico e quanto fatto da Pablia per svilupparne la
gualita.

A titolo esemplificativo ricordiamo:

1. la pubblicazione rivolta ai bambini de Le regolé mgparmio idri-
CO coniugate con Le regole del calcio e Le regelecetlismo, un
agile depliant, distribuito alle scuole calcio kacuole di ciclismo
(e durante i mondiali tenuti a Firenze) per insegraa ragazzi che
praticano questi sport i comportamenti corretti pgparmiare la
risorsa idrica;

2. la realizzazione di pannelli identificativi di ogsingolo fontanello
installato sul territorio muniti di QR Code che sente ai cittadini
di verificare sui propri smatphone e tablet le ttarsstiche
dellacqua erogata,;
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3. la realizzazione di un’apposita sezione sul sitttuionale
dellazienda (www.publiacqua.it) dove qualunqueadino dei 49
comuni del territorio di Publiacqua, digitando iibprio indirizzo di
residenza, puo verificare le caratteristiche detfua erogata nella
sua zona;

4. la partecipazione di Publiacqua alle principalsimgssioni televisi-
ve e radiofoniche del territorio, con servizi dedice presenze in
studio di rappresentanti dell’azienda sui temi degVestimenti
realizzati, della qualita dellacqua erogata e migbarmio, e sulle
guestioni piu prettamente commerciali.

Sempre con riguardo alle scuole e da ricordaredzh@nni Publiacqua
promuove la conoscenza del servizio idrico attrewde visite guidate

all'impianto di potabilizzazione dell’Anconella, de i ragazzi hanno an-
che la possibilita di partecipare ad uno sperimehi® illustra le diverse

fasi del processo che consente di arrivare all’aqoptabile. Da gennaio a
dicembre sono state 213 le giornate di visita 852 persone che sono
venute a vedere il nostro maggiore impianto di lpiizzazione. Un nume-

ro rilevante che comprende insegnanti (circa 35tudenti di ogni ordine

e grado, oltre 4.600 dalle elementari all’'univergt alle scuole di specia-
lizzazione. Altri luoghi molto apprezzati per lesiteé sono poi I'lnvaso di

Bilancino e la sua Centrale Idroelettrica. Nel 2@b8o state oltre 550 le
persone che hanno visitato l'invaso delle qualieot00 sono studenti di
elementari, medie, superiori ed universita.

Situazione Finanziaria

Pur a fronte di una liquidita pari a circa 16,2 rdireuro in incremento di
circa 10,7 min di euro rispetto all’esercizio préeete, la Societa presenta
un finanziamento pari a 65 min di euro in scaden2a maggio 2014.

In merito a tale finanziamento la Societa ha awv@ntatti con il mondo
del credito, a partire dagli istituti attualmenteahziatori, per valutare la
prosecuzione del rapporto in scadenza, medianteaséormazione in un
finanziamento corporate. Anche al fine di ottenlerenigliori condizioni
possibili, sono state contattate anche altre bapobenzialmente interes-
sate, con l'obiettivo di strutturare un finanziarteea medio lungo termine
che possa consentire alla societa di realizzarenggistimenti previsti dal
2014 alla fine della concessione nel Piano di Ambjiprovato nel 2010.

Gli amministratori ritengono che la Societa possatiouare ad operare
proseguendo la propria attivita di investimentonerando le proprie ob-
bligazioni e, pertanto, hanno predisposto un bi@amon criteri di conti-

nuita. Questa si basa sul presupposto della dibpitdnidimostrata dalle

banche finanziatrici a continuare il rapporto, nodhdell'interesse mostra-
to da altri istituti di credito e della capacitaldesocieta di disporre della
liquidita utile all’eventuale rimborso a scadenpa ¢ta finanza generata in-
ternamente, anche tramite I'utilizzo di alcune éindi credito disponibili

0ggi non utilizzate.
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Organizzazione e formazione aziendale 2013
Focus Progetto WFM

Publiacqua, sin dal 2011, ha cominciato a riflettull’opportunita di met-
tere a punto un sistema di gestione ottimizzatka detza lavoro. Il 2013 é
stato I'anno dell'implementazione del WorkForce Mgement (di seguito
WFM) per la gestione di tutte le attivita tecnicoeoative, integrate con il
sistema aziendale ERP SAP. Le esigenze erano gliedpprofittare dei
vantaggi dell'uso della tecnologia nelle attivitpeoative, favorire il pas-
saggio da un sistema di conoscenza delle informalegato alla “memo-
ria” delle persone ad un sistema in cui le inforfmaizsono patrimonio li-
bero e disponibile a tutti in qualsiasi momentoinukzzare le performance
e la gestione della pianificazione e realizzazideke attivita, nonché mi-
gliorare la sicurezza per i propri dipendenti,rotizare la qualita del ser-
vizio, garantire la sostenibilita ambientale e antaee la produttivita, con
I'obiettivo di divenire nel tempo una “best in ctasn Italia e in Europa.
WEFM significa nel concreto gestione in remoto dédeea lavoro sul cam-
po “in tempo reale”: interventi sulle reti, sughpianti e interventi diretti
all'utenza finale.

In concreto il personale che opera nella Gestioper&liva € dotato di un
dispositivo portatile (device) grazie al quale haisposizione il quadro
completo degli interventi assegnati per la gioravarativa, con gli even-
tuali aggiornamenti “in tempo reale”, la successiaei lavori secondo
una scala di priorita e I'indicazione di un pereostradale ottimale. Sul
dispositivo mobile il personale sul campo puo cdtasel le mappe del ter-
ritorio, le mappe delle infrastrutture idriche, anuali operativi e puo rea-
lizzare in tempo reale i preventivi facendo firmbutente direttamente sul
dispositivo e inviando il documento via e-mail, cowvie ripercussioni
sull’ottimizzazione dei processi.

L’assegnazione del lavoro avviene tramite un siatdipianificazione che
consente di allocare i lavori alle risorse in maatbmale, basandosi su
punteggi che guidano le scelte sulla zona da awi@ne I'operatore, gli
skill a disposizione, la disponibilita in termini pianificazione della gior-
nata. Lo scopo e che ad ogni attivita siano assegtecnici piu vicini e
competenti nel lavoro necessario, garantendo watdivello di qualita
del servizio.

L’anno 2013 é stato pertanto I'anno dell’avvio wiit¢ le attivitd operative
gestite dal WFM, cio e stato possibile grazie adaworo sinergico opera-
to da tutte le strutture organizzative coinvolte.

Organizzazione

L’anno 2013 ha visto Publiacqua effettuare divaggiornamenti organiz-
zativi, in particolar modo legati alle esigenze esge a seguito
dellinnovazione tecnologica e di processo reatazzon il WFM ma an-
che a cambiamenti nella struttura direttiva, chenleaportato anche alla
nomina di nuovi dirigenti.
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A novembre 2013 sono state rivisitate le struttdea Servizi Tecni-
ci/Integrati, quella della Gestione Operativa,erda dell’'Information
Technology, attraverso uno studio approfondito ainpetenze e requisiti
attesi.

| nuovi modelli organizzativi recepiscono in maaigreponderante i cam-
biamenti determinati dallinnovazione tecnologiceagionalizzano le atti-
vita operative per massimizzare i risultati e igénza.

In questo contesto I'anno 2013 ha registrato I'enpéntazione del portale
Employee and Manager Self Servatee consente a tutti dipendenti di Pu-
bliacqua la gestione informatizzata delle inforroaztime management
benefici della nuova gestione, oltre alla partioelafficacia il sistema di
rilevazione, consistono nell'integrazione dei dweti sistemi aziendali.

Macrostruttura Organizzativa al 31.12.2013

Presidente

Compliance 231 ew Regolaz., Comunic. e
Audit Relaz. Esterne
Amministratore
Delegato

PMTeam |---------ooo---

|

“Senior Advisor
Evoluzione Aziendale”

Amministrazione, .
. Risorse Umane
Finanza e Controllo
! IT- Information AcquistiAppalti
| e Assicurazioni
! Technology
i
i
L PMO - Project
Segreteria Societaria Legale Mngmt Office
Servizi Integrati Gestione Operativa

Organigramma Gestione Operativa:

|
Wi

GESTIONE
OPERATIVA

COORDINAMENTO
ESECUZIONE PIANIFICAZIONE
INVESTIMENTI CENTRALIZZATA
DISPATCHING - MANUTENZIONE E
PIANIFICAZIONE HR SVILUPPO IMPIANTI

DISTRIBUZIONE DEPURAZIONE PRODUZIONE
PIANIFICAZIONE DIREZ. LAVORI E PIANIFIC. E PIANIFIC. E
DISTRIBUZIONE SVILUPPORETI PROCESSI PROCESSI
DEPUR. PROD.
FI cH PO PT MU VALD FICH POPT MU VA GRANDI DIGHE £
IMPIANTI INVASI
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Organigramma Servizi Integrati:

[ SERVIZIINTEGRATI ]

] Sistemi di Gestione

Patrimonio e Py Sicurezzae
Servizi Generali Ambiente

L'attivita delle Relazioni Industriali di Publiacgunel 2013 é stata partico-
larmente intensa e determinata dall'evolversi del@vazioni organizza-
tive implementate.

Il confronto sindacale - nel rispetto delle recigre prerogative - confer-
mando la bonta delle intese fin qui sottoscriteecbnsentito un‘analisi dia-
lettica dei cambiamenti generati dalla nuova orgeaione del lavoro e
degli effetti che questi hanno e avranno in futsmtla gestione e sullo svi-
luppo dei percorsi professionali.

In questo contesto e stato altresi possibile soit@se diverse intese in
materia di premio di risultato, di regolamentaziates trasferimenti, di
orario di lavoro e festivita.

L'ultima parte dell'anno e stata poi dedicatarallisi di modelli orari par-
ticolarmente innovativi, capaci di introdurre inidada nuove flessibilita e
opportunita sia per I'Azienda che per i lavoratori.

Formazione del personale

La formazione nellanno 2013 é triplicata rispedtyli anni passati per ac-
compagnare i cambiamenti aziendali mediante parairsviluppo di
competenze tecniche (di base ed avanzate) e dieatenge trasversali,
fondamentali, quest’ultime, per la gestione del ls@mento.

Il primo trimestre dell’anno € stato dedicato siaadtivita formative tecni-
che rivolte all'avvio ed implementazione del PragetV/FM per i processi
di Reti ed Impianti sia al Change Management meeian percorso pro-
gettato internamente ed ad hoc per Publiacqual @oiettivo di coinvol-
gere lintera struttura aziendale sulla necesgtacdmbiamenti in atto.

Le competenze trasversali sono state approfondit@aniera prevalente
durante il secondo trimestre, insistendo con lduppio e l'esercizio di
tecniche di comunicazione avanzata, di team bugleinli leadership, non-
ché di “change management avanzato”, gestione digkss per addetti al
front office.

Nel terzo trimestre sono stati curati e realizpaticorsi formativi a soste-
gno delle dinamiche organizzative in ambito WFMI'n#ica della consa-
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pevolezza del ruolo di Manager del Territorio e melaeader (superviso-
r).

Altro progetto formativo di grande rilievo si e $nin ambito commer-

ciale. Nell'ottica della scelta strategica di aveiain sistema di CRM, si
sono susseguiti percorsi formativi dedicati alldugppo delle competenze
tecniche del settore marketing, tutti diretti afoefare la comunicazione
con l'utenza, la gestione del rapporto con il diéeattraverso tecniche re-
lazionali e di negoziazione.

Nell’'ultimo trimestre, nell'ottica dell'aggiornamerprofessionale WFM, e
stato predisposto un percorso per gli operatoalizzato all'apprendimen-
to delle nuove modalita di localizzazione di impianreti attraverso il si-
stema cartografico (QGIS) e conseguentemente datwibustrate e con-
divise le modalitd comportamentali relative allatgmne degli interventi e
del processo sapendo individuare gli interlocuéodui chiedere eventuali
informazioni/correzioni e/o interventi sugli ordidi lavoro.

Altri percorsi formativi colegati ai mutamenti irtt@ nella struttura azien-
dale e nei processi di gestione hanno riguardatarezza, in particolare
rischio specifico della mansione, il nuovo portdegli acquisti, il nuovo
portale HR collegato a SAP ed il controllo e moratgyio degli indicatori
di performance.

Il numero di partecipazioni é stato di 3.342 presetotali in aula, per un
totale di ore annue di 24.964 ed una media di 40coca di formazione
pro-capite. Lo schema seguente riassume le oreatorenerogate per tipo-
logia di formazione:

Area Amm. Va,
Area Tecnica/ Sicurezza/ X L Area Sviluppo | Nuove tecnologie/
. ) finanziariae L B . TOTALE
Gestionale Ambiente ) Organizzativo informatica
contabile

1°TRIM 448 504 1236 7014 9202
2°TRIM 624 564 1166 1317 462 4133
3°TRIM 112 744 1328 45 1721 116 4066

4°TRIM 142 2724 2154 1711 832 7563
TOTALE 254 1368 5064 3869 5985 8424 24964

Comunicazione interna

Al termine del 2012 e stato avviato il “piano dinwanicazione WFM” ge-
stito internamente grazie ad un gruppo di lavorstopicomposto anche da
personale di Regolazione, Comunicazione e Rela#sterne e da Ge-
stione Operativa, che ha permesso, attraversosilisgumenti di comuni-
cazione (newsletter, interviste realizzate progvessente e dedicate ai di-
versi protagonisti del cambiamento in atto, castelitica dedicata, cartoli-
ne informative anche per l'utenza, videoclip cheatige le peculiarita del
progetto in azienda) di favorire la presa di coesapezza del cambiamen-
to in atto e dei vantaggi attesi dallimplementasalel progetto stesso.

La comunicazione interna e proseguita attraversgeiione degli eventi
formativi di change management rivolti ad elaborudiffondere una cul-
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tura aziendale comune, sia attraverso lo studidldesi comunicativi tra
le diverse strutture organizzative, al fine di agaxe sia il passaggio delle
informazioni sia delle conoscenze, con focus sucqumore e processi
“chiave” da gestire in maniera trasversale e catettartra i vari responsa-
bili organizzativi.

Sviluppo rapporti con utenza

Nel corso del 2013 Publiacqua ha sviluppato alguogetti finalizzati a
ridurre i tempi di lettura/fatturazione finalizzainche a ridurre i rischi de-
rivanti dalle perdite occulte. In particolare leone modalita organizzative
prevedono, oltre alla contestualita di letturatéufazione, la possibilita di
interagire direttamente con l'utente nel caso inl@lettura effettuata rile-
vi un consumo anomalo.

Sempre per agevolare la rilevazione delle lettuceresentire all’utente di
avere letture certe e non stimate, nel corso d&B Z0stata automatizzata
la procedura di comunicazione dell’autolettura ttufazione e attraverso
la registrazione del dato comunicato dall’'utentettamente al call center
senza parlare con operatore.

Di rilevo inoltre, per ridurre il rischio morosita quindi evitare anche
all'utente i costi relativi, la comunicazione chene effettuata per ricorda-
re all’'utente stesso la scadenza della fattura. ddnaunicazione automati-
ca fatta per telefono che ad oggi copre gli utehé hanno avuto almeno
un sollecito (50% delle utenze).

A fine 2013 ¢ stato avviato il progetto QustomerRelationshipManage-
mentfinalizzato a rivedere, lato utente, tutte le @ahare commerciali con
lo scopo di garantire, oltre che una maggiore afiie ed efficienza, anche
obbiettivi di trasparenza.

Per quanto attiene i tempi di attesa, i dati d€idéonfermano sostanzial-
mente quelli registrati nel 2012 sia agli sport€lb’03”, contro il 14'44”
del 2012), sia al verde commerciale (62" contr®'i el 2012). Il tempo
medio di attesa al numero verde guasti risultasg@sente inferiore al mi-
nuto (46”)

Investimenti

Nel corso del 2013 sono stati investiti circa 6&j8oni di euro al lor-
do dei contributi. Gli interventi afferenti al Pmatriennale degli inve-
stimenti sono circa 60,2 milioni, in maggior par&dativi al servizio
acquedottistico e fognario.
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Investimenti 2013 per Servizio

m ACQUEDOTTO
m DEPURAZIONE
FOGNATURA

W GENERALI

Per settore di intervento, la maggior parte deflerse sono state de-
stinate a risolvere le problematiche connessestdraa fognario depu-
rativo, anche per garantire la messa a norma stelnsa di gestione dei
reflui provenienti dagli agglomerati superiori 20D AE ed evitare in
tal modo le sanzioni europee connesse al mancagpireento della
Direttiva europea in materia. Nel 2013 l'investirteeprincipale € fina-
lizzato alla realizzazione dell’lemissario in rivimistra, opera fonda-
mentale per completare il sistema depurativo deiliéa di Firenze.
L’andamento celere dei lavori, la cui conclusionaévista entro la fi-
ne del 2014, ha indotto la Commissione Europeaaicktre 'area fio-
rentina dalla procedura di infrazione in corso emifronti dello Stato
Italiano: un risultato sicuramente positivo cheleve anche alla colla-
borazione istituzionale di tutti i soggetti cointrathe ha permesso di
superare le diverse difficolta che si incontrantlaneealizzazione di
opere del genere.
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Distribuzione Investimenti per Obiettivi

B G1 Interventi per la sicurezza e la
salute dei lavoratori

B G2 Efficienza dei sistemi di
15% supporto
x M P1 Tutela e salvaguardia della

risorsa

M P2 Efficientamento sistemi
acquedottistici

B P3 Adeguamenti infrastrutturali

M R1 Rispetto D.Lgs. n.152/2006

R2 Adeguamenti infrastrutturali

Sicurezza

L’attivita svolta da Publiacqua fin dall'avvio delhttivita sia in campo
formativo, sia nelladeguamento impiantistico, si@la gestione, ha
consentito di ridurre sensibilmente l'indice ineteeta frequenza di in-
fortuni, calcolato come rapporto tra il numero mfortuni e il numero
di ore lavorate nel periodo in esame e il datoantr la gravita stessa
dell'infortunio.

Andamento Indice di Frequenza
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Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2013 Pagina 22



PUBLIACQUA SPA

Andamento Indice di Gravita
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Attivita per il risparmio energetico

Nel corso del 2013 & proseguita, in maniera sicgtifva, I'attivita di effi-

cientamento della gestione al fine di ridurre bdgsogno complessivo di
energia elettrica, il cui consumo, nel corso dalia, €& diminuito.

L’andamento del fabbisogno annuale evidenziatognafico riportato di

seguito dimostra come dal 2007 il consumo enemysiicia ridotto signi-
ficativamente in questi anni, attestandosi softbd GWH.

Publiacqua Spa - Consumi annui 2003 -2013 ( MWh )
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Qualita del servizio erogata

| dati inerenti la qualita erogata del servizidwéinza, relativamente alla
totalita degli standard della carta del serviziggaiti a indennizzo auto-
matico evidenziano nel 2013 un leggero peggioramdalie performance
aziendali. Tale dato risente dell'avvio del progétWork Force Manage-
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ment e dipende essenzialmente dalla necessariaifassestamento delle
procedure operative e informatiche.

Percentuale mancato rispetto tempi standard nelle

pratiche oggetto ad indennizzo
3,4%

2007

4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
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0,5%

3,5%

I 2,0%

2011°

3,2%

13*

201

2,5%

2,4%
I I [

2008

0,0%

2009 2010 2012*

Il miglioramento atteso dall’implementazione del Mpuo essere gia ri-
scontrato nell’evoluzione nel corso del 2013 degedi preventivazione,
attivazione e riattivazione della fornitura. | teingp allacciamento sono
ormai coerenti con quelli delle annualita precedeéiche in questo caso,
nel corso del 2014, é atteso un deciso svilupple depacita di intervento
rispetto alle performance precedenti I'attuazioake WFM.

Temi medi di preventivazione (gg. lavorativi)

Tempi di disattivazione (gg. lavorativi)
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Nel corso del 2013 il numero di utenti che si samolti alla Commissione
Mista Conciliativa, organismo di tutela di secondello composto da un
rappresentante dell’Azienda, da uno delle Assocrazilei consumatori e
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presieduta dal Difensore Civico Regionale, & dinttngostanzialmente.
L’esiguo numero di pratiche, rispetto al possilmtntenzioso, evidenzia
un’elevata capacita dell’Azienda di dare una rispasoddisfacente agli
utenti nel primo livello di tutela, quello inerenteeclamo.

Pratiche CMC: protocollate/esaminate

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Arivate —e— Esaminate

Agevolazioni tariffarie per le utenze deboli

Anche nel 2013 Publiacqua ed Autorita Idrica Toschanno messo a di-
sposizione degli utenti delle agevolazioni tariarsulle bollette
dell’'acqua. Sono stati 6.94suclei familiari (pari a oltre 23.980fersone)
che ne hanno fatto richiesta nel corso del 2013sdmama complessiva

delle agevolazioni riconosciuta nel corso dellesg@o € pari a €
1.086.620.

Progetto Fontanelli

Nel corso del 2013 l'azienda ha ulteriormente itt@sui fontanelli di al-
ta qualitd come strumento di promozione dell’acdahrubinetto. Il suc-
cesso gia registrato negli anni precedenti si decorato ed amplificato
nel 2013. Il numero complessivo di fontanelli itisit& ha raggiunto quota
70, grazie ai nuovi 13 inaugurati lo scorso anmm @na presenza sempre
piu diffusa e capillare sul territorio visto che eove installazioni sono
andate ad interessare molti comuni, come ad eseRigimano sull’Arno,
Pelago, Terranuova Bracciolini, Carmignano, Mon&l@reve in Chianti,
che fino ad oggi non avevano ancora questo ser{lfia Firenze, 5 a Pi-
stoia, 4 a Bagno a Ripoli, 3 a Prato, Calenzaneaimelle Val di Pesa,
Lastra a Signa, 2 a Vaiano, Poggio a Caiano, Jéstentino, Serravalle
Pistoiese, Montemurlo, Quarrata, Signa, Campi Eigea Impruneta, 1 a
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Scandicci, Pian di Sco, Montevarchi, Vernio, AgaarPontassieve, Car-
mignano, Greve in Chianti, Montale, Rignano sulfidr Pelago, Terra-
nuova Bracciolini). 1 70 fontanelli hanno erogatel 2013 complessiva-
mente 41,6 milioni di litri di acqua con un increm@ di quasi 8 milioni di
litri rispetto allanno precedente. Milioni difliterogati che significano un
risparmio per 'ambiente, con oltre 27,5 milionikgbttiglie da 1,5 litri non
prodotte e quindi da non smaltire, e per le faraigithe, sostituendo
'approvvigionamento ai fontanelli di alta quala#i’acquisto di acqua im-
bottigliata, hanno risparmiato oltre 11 milionialiro. Complessivamente,
dal 2011 al 2013 i milioni di litri di acqua erogadlai fontanelli ammonta-
no a oltre 93 milioni avvicinando quindi il tragdardei primi 100 milioni
di litri erogati che potra essere raggiunto nesoattel 2014.

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura del perodo

Nei primi giorni del 2014 I'Autorita Idrica Toscarkrea avviato il percorso,
descritto nella delibera 643/2013 dell’Autorita perdefinizione delle ta-

riffe 2014/2015, invitando Publiacqua a rediger@idno degli interventi

2014-2017 entro il 31 gennaio.

Per quanto attiene il contenzioso connesso adegtlatori, si e tenuta
l'udienza in merito alla Deliberazione 585/2012, nah momento

dell'approvazione del presente bilancio non e atdecisione del Tar di
Milano.

Con l'avvio del primo ciclo di fatturazione del 201a societa ha avviato
la restituzione agli utenti delle somme stabilite Altorita idrica Toscana
e confermate da AEEG inerenti la remunerazioneagitale incassata nel
secondo semestre 2011.

Avverso alla delibera AEEG 643/13 e all'allegataefativo, nel febbraio
2014, Publiacqua ha proposto ricorso al TAR, peelguenti motivazioni:

1) violazione del principio ddFull Cost Recoveryart. 19 dell’Allegato A
in merito alle modalita di calcolo degli oneri fimaari; art. 1, limitata-
mente alla definizione di Costi operativi progranin@P e artt. 24 e 25
dell’Allegato A alla Delibera 643/2013/R/IDR, coiferimento al trat-
tamento riservato all'IRAP; art. 29 dell’'Allegato r&lativo alle compo-
nenti a conguaglio inserite nel VRG; artt. 9 e &ll’dllegato A, con ri-
ferimento alla previsione di un cap ai conguagli;

2) violazione del principio delegittimo affidamentan relazione allart.
4.2, lett ¢) che impone la modifica della conveneidi gestione del
servizio per prendere atto degli “aggiornamentiessari a recepire la
disciplina introdotta con il presente provvediménto

3) violazione D. Lgs. 152/2006 per linclusione nelnS&o Idrico inte-
grato delle “attivita di raccolta e allontanamedtdle acque meteoriche
e di drenaggio urbano mediante la gestione e manotee di infra-
strutture dedicate (fognature bianche), incluspubzia e la manuten-
zione delle caditoie stradali”: art. 1, comma 1|’ A#egato A.

Descrizione delle tariffe applicate.
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Le tariffe applicate sono quelle approvate dal fore Generale
dell’Autorita Idrica Toscana con decreto n.11 delg&nnaio 2013 e sono
riportate nella tabella che segue.

Fascia di Quota variabile| Quota variabile| Quota variabile
Tipologia di consumo an{  Quota fissa | tariffa Acque- tariffa tariffa
uso nuo (Euro/utente) dotto Fognatura Depurazione
(m? /anno) (Euro/n?) (Euro/n?) (Euro/n?)*
Uso domestico Tutto il con- 30,0543
sumo
0-60 0,3728 0,4580 0,6390
61-150 1,2780 0,4580 0,6390
151-200 2,7371 0,4580 0,6390
Oltre 200 4,0790 0,4580 0,6390
Uso Agricolo Tutto il con- 30,0543 1,2780 0,4580 0,6390
sumo
Piccolo uso pro-| Tutto il con- 45,0921
duttivo sumo
(fino a 500
anno)
0-100 1,2780 0,4580 0,6390
101-200 2,7371 0,4580 0,6390
Oltre 200 4,0790 0,4580 0,6390
Grande uso pro{ 501-1000 135,2657
duttivo
Oltre 1.000 360,7368
Fino a 1,2780 0,4580 0,6390
all'impegno
annuale ri-
chiesto
Da 1 volta 2,7371 0,4580 0,6390
'impegno an-
nuale
a 2 volte
Oltre 2 volte 4,0790 0,4580 0,6390
'impegno an-
nuale
Uso pubblico Tutto il con- 30,0543 1,2780 0,4580 0,6390
sumo

* Ai sensi dell'art. 8 sexies della L. 13/2009,utenze per le quali sono in corso attivita di ptgaone e di realizzazione
o completamente degli impianti di depurazione, pagaa quota variabile di tariffa di depuraziond paD,458.

Conto economico riclassificato

Il risultato di esercizio, particolarmente sign#itvo, € frutto principal-
mente dell'introduzione, all’interno della tariffdel FNEon (quota di ta-
riffa destinata all’anticipazione degli investimgnthe nellanno 2013 e
stato pari ad oltre 34 min di euro, oltre che debspguimento
nell’efficientamento della gestione. A tal fine pportuno rilevare che la
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componente tariffaria di anticipazione degli inwesnti copre, da sola, il
73% degli utili (22 milioni di euro).

Nel complesso, iProdotto di Esercizic@ aumentato di 13,8 min di euro
(+6,6%). | Costi di Eserciziosono diminuiti di circa 2,5 min di euro (-
1,9%) principalmente in seguito al decremento dsta per il godimento
beni di terzi per circa 2,1 min di euro, principaime per effetto della ri-
duzione del canone di concessione (-6,5%) e dei pes servizi per 1,2
min di euro (-3,6%).

Il Margine Operativo Lordoe cresciuto, quindi, di 16,3 min di euro
(+20,0%), mentre iReddito Operativedé cresciuto di 12,2 min di euro
(+34,6%). Il notevole scostamento del Reddito Opperya rispetto
all'esercizio precedente e dovuto principalmentauadncremento dei ri-
cavi da servizio idrico e da altri ricavi.

Il saldo dellaGestione Straordinarigubisce un miglioramento rispetto al
2012 (+0,1 min di euro) per effetto di maggiori yeati, mentre il saldo
della Gestione Finanziaria peggiora di 1,2 minutoe

L’Utile di eserciziosi attesta quindi su euro 30,2 min di euro coa cne-
scita di 7,0 min di euro (+30,0%) rispetto all'anm@cedente, interamente
imputabile all'incremento del FONI, al netto dellaposte (+9,9 min di
euro).

Si riporta di seguito il Conto Economico Riclassdfio e alcune ulteriori
specifiche sulle singole voci che hanno subito teeoenti piu rilevanti:
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Bilancio 2012 Bilancio 2013

SCOSTAMENTO Bilancio
2013 vs. Bilancio 2012

96,80 -

83,65
0,08
3,47
0,59

Ricavi di Vendita - 200.611.284 95,69 - 216.336.277
Ricavi da senizio idrico - 173.858.922 82,93 - 186.389.063
Ricavi acqua all'ingrosso - 129.969 0,06| - 167.741
Scarichi industriali - 8.225.367 3,92 - 8.277.022
Ricavi Extratariffa - 1.241.656 0,59 - 1.318.916
Lavori c/Terzi - 552.875 0,26 - 223.153
Altri ricavi - 12.988.973 6,20] - 16.221.215
Altri ricavi garantiti - 3.613.522 1,72 - 3.739.167
Incremento Immobilizzazioni per Lavori Interni - 9.036.474 4,31 - 7.154.330
PRODOTTO DI ESERCIZIO - 209.647.759 100,00 - 223.490.607
Consumo materie 26.836.300 -12,80 26.607.530
Acquisti 8.267.184 -3,94 7.353.247
Energia Elettrica 18.287.121 -8,72 19.085.450
Rimanenze Iniziali 1.798.528 -0,86 1.516.533
Rimanenze Finali - 1.516.533 0,72 - 1.347.699

Margine Industriale Lordo - 182.811.459 87,20 -

Costi operativi 69.656.834 -33,23 67.077.929
Costi per senizi 32.452.833 -15,48 31.265.901
Costi godimento beni di terzi 32.516.197 -15,51 30.399.787
Oneri diversi di gestione 4.687.804 -2,24 5.412.241

0,10
7,26
1,66

3,20

100,00

-839,95
-3,29
-8,54
-0,68

0,60

-30,01 -

-13,99

-13,60
-2,42

15.724.992 7,84%
-12.530.140 7,21%
-37.772 29,06%
-51.654 0,63%
-77.260 6,22%
329.722,  -59,64%
-3.232.242 24,88%
-125.645 3,48%
1.882.144  -20,83%
13.842.848 6,60%
228.770 -0,85%
-913.937)  -11,05%
798.329 4,37%
-281.995/  -15,68%
168.833] -11,13%

196.883.077|  88,09]- 14.071.618| 7,70% |

2.578.905 -3,70%
-1.186.932 -3,66%
-2.116.410 -6,51%

724.437 15,45%

Valore aggiunto - 113.154.625 53,97 - 129.805.148 58,08 - 16.650.523 | 14,71%

31.652.885 -15,10 31.990.458

-61,12

Costo Personale

COSTI DI ESERCIZIO 128.146.019 125.675.917

-14,31
-56,23 -

337.572
2.470.102

1,07%
-1,93%

MOL (EBITDA) = 81.501.740 38,88 - 97.814.690 43,77 - 16.312.951 | 20,02%

Ammortamenti 34.928.112 -16,66 45.114.065
Accantonamenti 7.964.652 -3,80 -
Svalutazione crediti 3.315.753 -1,58 5.188.842
Reddito Operativo - 35.293.223 16,83 - 47.511.784
+/- Saldo Gestione Finanziaria 297.880 -0,14 1.468.171
+/- Saldo Rettifiche di Valore 12.086
+/- Saldo Gestione Straordinaria - 1.031.311 0,49, - 1.137.286
Utile ante imposte - 36.026.654 17,18 - 47.168.812
Imposte 12.765.575 -6,09 16.933.368

-20,19

-2,32
r
21,26 -
-0,66
-0,01
0,51
4
21,11 -
-7,58

10.185.953 29,16%
-7.964.652| -100,00%
1.873.089 56,49%
12.218.561 34,62%
1.170.292] 392,87%
12.086

-105.975 10,28%
11.142.158 30,93%
4.167.792 32,65%

Utile / Perdita dell'esercizio = 23.261.0 79 11,10 - 30.235.444 13,53 - 6.974.365| 29,98%

| ricavi da Servizio Idrico Integrato, calcolaticemdo le modalita definite
dalla deliberazione 585/2012 dellAEEG, sono auragrdi 1251 min di
euro (+7,21%) rispetto a quelli dell’'anno precedent

Tra le altre voci di ricavo si evidenzia un increrteedi circa 51mila euro
(+0,63%) dei ricavi per Scarichi Industriali. Siesia un incremento della
voce Altri Ricavi di circa 3,2 min di euro, con unariazione di + 24,88%
rispetto all’'esercizio precedente, principalmenge effetto del rilascio a
conto economico di alcuni fondi rischi, a seguitsehtenze o transazioni

per le quali 'accantonamento era esuberante.
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Infine, i ricavi per Lavori c/terzi subisce un deerento di 0,3 min di euro
pari al 59,64% rispetto all’esercizio precedente.

La vocelncremento di Immobilizzazioni per Lavori Inteiié ridotto di
1,9 min di euro (-20,83%) a seguito di una minapit@lizzazione dei co-
sti del personale e delle capitalizzazioni di magazrispetto al 2012.

Sul lato costi, il consumo di materie e rimastotaosialmente stabile ri-
spetto all’esercizio precedente con una variaziandiminuzione di circa
0,2 min di euro (-0,85%). Tale risultato deriva ngipalmente
dall'incremento del costo perHhergia Elettricache e passata da 18,3 a
19,1 min di euro; tale incremento € in parte conspém dalla riduzione
degli acquisti di circa 0,9 min di euro pari a 13%.

| costi per servizi, nel loro complesso, hanno &ubn decremento di 1,2
min di euro (-3,66%) con alcuni scostamenti alémmo delle singole voci
tra cui: a) diminuzione del costo delle manutenzjmer circa 1,6 min di
euro; b) diminuzione delle spese per servizi indaised in particolare per
le spese per trasporto acqua di circa 0,4 min d;er) diminuzione delle
spese per servizi commerciali e relazioni esteir@rda 0,3 min di euro;
d) incremento delle spese per servizi amministratigenerali di circa 0,6
min di euro; e) incremento delle spese per sealipersonale e utenze di
circa 0,5 min di euro.

| costi per il godimento di beni di terzi sono dimaiti di 2,1 min di euro (-
6,51%) in seguito alla diminuzione del canone dicassione sulla base di
guanto previsto dalla convenzione di affidamentlb.ali costi per il go-
dimento di beni di terzi sono rimasti costanti.

Gli oneri diversi di gestione sono aumentati di /n di euro (+15,45%),
per effetto dell'iscrizione all’interno di tale vedell'importo del FONi de-
stinato alla copertura delle agevolazioni tarit#aai favore delle utenze di-
sagiate.

Il costo del personale €& rimasto sostanzialmentabilst rispetto
all’esercizio precedente registrando un lieve im@pto del 0,3 min di eu-
ro (+1,07%).

Gli ammortamenti hanno subito un forte incrementd@?2 min di euro

(+29,16%). Su tale variazione hanno influito, dalato, i nuovi investi-

menti effettuati nell’esercizio e, dall’altro, leclassifica delle manutenzio-
ni straordinarie su beni di terzi. Su questi inweetti, infatti, & stato ap-
plicato 'ammortamento finanziario, per le motivaai esplicitate in pre-
messa.

Nel 2013 non sono stati effettuati accantonameetirgschi ed oneri, in
guanto I'importo accantonato negli anni scorsi ssafficienti.

L’'importo dell'accantonamento per svalutazione ctediti, pari a 5,2 min

di euro, consente di ritenere completamente cogéréventuali rischi di

mancati incassi dei crediti degli anni pregresstr, ipquali si € operato se-
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condo criterio di prudenza (i piu anziani sonoisealutati per percentuali
maggiori, cosi come i crediti cessati).

Il saldo dellagestione finanziarig-1,5 min di euro) registra un peggiora-
mento rispetto all’esercizio precedente. Tale stosnhto € dovuto ad un
deciso incremento degli oneri finanziari pari 1,Inrdi euro, principal-
mente per effetto dell’'incremento dei tassi appiisal finanziamento pon-
te e ad un decremento di 0,1 min di euro dei provgranziari rispetto al
2012. L'indebitamento netto € diminuito di circ® @nin nel 2013 passan-
do da 85,9 a 76,3 min di euro.

Il saldo della gestione straordinarrimasto stabile rispetto al 2012 regi-
strando un lieve incremento di 0,1 min di europeito all’anno preceden-
te.

| movimenti sovraesposti generano un utile anteostg di circa 47,2 min
di euro.

Gli aspetti fiscali della gestione mostrano un dewnto dell'IRES dovuta
(-0,8 min di euro), un incremento dell'lRAP (+0.8mdi euro) e un in-
cremento della fiscalita differita di circa 4,4 ndneuro.

L'utile di esercizio si attesta a 30,2 min di euro.
Gli indicatori di redditivita mostrano un buon maglamento del Roe netto
come diretta conseguenza dell’incremento dell’utd¢to (passato dai 23,3

min di euro del 2012, ai 30,2 del 2013).

| principali indici di redditivita operativa, inve¢ ROl e ROS hanno subito
un incremento per effetto dell'incremento del réddiperativo.

REDDITIVITA'
2012 2013
ROE netto Risultato netto = 12,28% 14,55%
Patrimonio netto
ROE lordo Risultato lordo ante imposte - 19.03% 22.70%

Patrimonio netto

ROI Risultato operativo__ = 7.81% 9,74%
(Capitale investito - Passivita)

ROS Risultato operativo = 14,29% 17,66%
Ricavi di vendita

Stato patrimoniale riclassificato

Si riporta di seguito lo Stato Patrimoniale Riciasato:
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31/12/2012 31/12/2013 Scost.
ATTIVITA A BREVE
Cassa e Banc 5.632.80: 16.300.75: 10.667.94
Crediti Commercia 84.504.05¢ 59.288.23( -25.215.82
Giacenze di Magazzil 1.380.47( 1.211.637 -168.837
Ratei e Risconti Atti 1.029.50¢ 970.09:< -59.414
Altre attivita a Brev 31.158.84: 38.387.01: 7.228.16
Totale attivita a breve 123.705.682 116.157.724 -7.547.959
ATTIVITA IMMOBILIZZATE
Immobilizzazioni Materia 391.797.27: 211.676.25: -180.121.01
Immobilizzazioni Immateria 13.206.59¢ 210.497.86° 197.291.27
Partecipazioni e Tita 104.16¢ 106.587 2.418
Altre Attivita Fisse 8.374.59¢ 21.970.02¢ 13.595.43
Totale immobilizzazioni 413.482.631 444.250.732 86.7101
TOTALE ATTIVITA 537.188.313 560.408.456 23.220.14
PASSIVITA A BREVE
Banche a Bre\ 3.884.64¢ 68.363.90: 64.479.25
Fornitori 58.649.49¢ 61.404.06! 2.754.56]
Altri Debiti 48.344.27: 50.132.47¢ 1.788.20]
Debiti per impost 770.734 748.201 -22.539
Totale passivita a breve 111.649.154 180.648.639 998484
PASSIVITA A MEDIO/LUNGO TERMINE
Banche a Medio/Lunc 87.625.84¢ 24.263.03" -63.362.80]
Altre Passivita Pluriennt 106.348.46° 112.465.54: 6.117.07]
Fondi per Rischi ed One 34.061.80: 27.231.85¢ -6.829.941
Fondo TFF 8.151.93¢ 8.037.18: -114.759
Totale passivita ML termine 236.188.047 171.997.619 -64.190.42§
TOTALE PASSIVITA 347.837.201 352.646.259 4.809.05¢
PATRIMONIO NETTO
Capitale Social 150.280.05° 150.280.05° 0
Riserve 15.809.97° 27.246.697 11.436.72
Utile Nettc 23.261.07¢ 30.235.44« 6.974.36f
Totale Patrimonio Netto 189.351.112 207.762.19818.411.08}
TOTALE 537.188.313 560.408.456 23.220.141

Attivita a breve

L’incremento della liquidita (+10,7 min di euro)erva principalmente da
maggiori incassi derivanti da bollettazione e daarmiacquisti sostenuti.

| crediti a breve termine sono diminuiti di 25,4mdi euro subendo una
variazione del -30,1%. Il fondo svalutazione crelait prodotto un notevo-
le impatto sui crediti in quanto a fronte di un atinamento

dell’esercizio di euro 5,2 min di euro, si sonoisé@ti utilizzi per 10,5

min di euro. Tale utilizzo e dovuto allo stralcieiarediti in base alle di-
sposizioni del D.L. 82/2012 per circa 7,4 min dicewltre che di 3,0 min

di crediti vari non piu esigibili.
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Le giacenze di magazzino si sono ridotte di 0,2 dilauro (-12,2%), per
effetto della continuazione del processo di ottrazone nell'uso delle
stesse, in collaborazione con la Direzione Esercizi

| ratei e risconti hanno subito un decremento diaci0,1 min di euro (-
5,8%).

Le altre attivita a breve hanno subito un incrematit 7,2 min di euro
(+23,2 min di euro)

Attivita immobilizzate

L’incremento delle immobilizzazioni al netto deglinmortamenti e alie-
nazioni dell’esercizio (complessivamente 17,2 mlewuto, +4,2%) & det-
tagliato nello specifico paragrafo piu avanti nglfasente relazione.

Le altre attivita fisse hanno subito un incremediol3,6 min di euro
(+162,3%) e si riferiscono a crediti per conguaaiffari di riconoscere, il
cui importo potra essere fatturato dopo il 2013.

Passivita a breve

Le banche passive a breve termine subiscono uarsmate incremento
(+64,5 min di euro) in seguito alla riallocazionérave termine dei finan-
ziamenti in scadenza nel 2014.

| debiti verso fornitori sono aumentati nell’eserocidi 2,8 min di euro
(+4,7%) in seqguito ad una lieve modifica dei temmgidi di pagamento.

Gli altri debiti subiscono un incremento di 1,8 ndineuro pari al +3,7%.
Tale incremento & dovuto allaumento dei debitiseecollegate (+1,1 min
di euro) per effetto di pagamenti e compensaziotércompany, conte-
stualmente sono aumentati anche gli altri debitiia 0,4 min di euro e i
debiti verso istituti di previdenza di circa 0,3mai euro.

| debiti tributari sono rimasti sostanzialmentebsgtarispetto allo scorso
anno.

Passivita a medio/lungo termine

Le banche passive a medio/lungo termine subiscartearemento di cir-
ca 63,4 min di euro -72,3%) in seguito al riclasadione a breve termine
dei finanziamenti in scadenza nel 2014.

L’aumento delle altre passivita pluriennali (+6,0hrdi euro, +5,6%) deri-
va dall'incremento dei depositi cauzionali (+1,0al euro, +3,4%), non-
ché della crescita dei risconti passivi (+4,9 milewo, +6,4%).

Il decremento dei fondi per rischi ed oneri (-6, @i euro, -20,1%) € do-
vuto agli utilizzi effettuati nel corso del 2013.
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Il fondo TFR é rimasto sostanzialmente stabileatigpallo scorso anno
ma al suo interno si sono verificati i seguenti mwnti: erogazioni ed an-
ticipi a dipendenti (-0,3 min di euro), accantonatoedell’esercizio (+1,5
min di euro) e la quota riversata ai Fondi di Pdewnza scelti dai singoli
dipendenti (-1,3 min di euro).

Patrimonio netto

L’incremento del patrimonio netto (+18,4 min di eut9,7%), e l'effetto
dellaumento delle riserve e dell'utile portato @omo (+11,4 min di euro,
+72,3%) e dell'utile netto dell'anno in corso (+7n di euro, +30,0%).

Andamento degli investimenti

Nel corso del 2013 Publiacqua ha realizzato inmestti per circa 64,3
milioni di euro al lordo dei contributi, principabnte nel settore acque po-
tabili e nelle infrastrutture per la distribuziodella risorsa.

Una parte di tali investimenti e stata finanziasaQbntributi Pubblici o da
utenti per la realizzazione di allacciamenti.

Si riportano di seguito i principali indicatori finanziamento delle immo-
bilizzazioni, che mostrano la stabilita sostanzidée margini e dei quo-

zienti di struttura.

FINANZIAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI
2012 2013
Margine primario di struttura* Patrimonio netto - Attivo fisso -224 -236
. S Patrimonio netto
Quoziente primario di struttura . " 0,46 0,47
Attivo fisso
Margine secondario di struttura* (Patrimonio netto + Passivo fisso) - Attivo fisso 12,16 -64,38
Quoziente secondario di struttura (Patrimonio ngtto + Passivo fisso) 1,03 0,86
Attivo fisso
* valori in min di euro
FINANZIAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONI
2012 2013
Margine primario di struttura* Patrimonio netto - Attivo fisso -224 -236
Quoziente primario di struttura Patnmomg netto 0,46 0,47
Attivo fisso
Margine secondario di struttura* (Patrimonio netto + Passiwo fisso) - Attivo fisso 12,16 -64,56
Quoziente secondario di struttura (Patrimonio ne_tto + Passio fisso) 1,03 0,85
Attivo fisso
* valori in min di euro
Gli indicatori di solvibilita mostrano peggioramentper effetto
dell'incremento delle passivita correnti.
Relazione sulla gestione del bilancio al 31/12/2013 Pagina 34



PUBLIACQUA SPA

SOLVIBILITA
2012 2013
Margine di disponibilita* Attivo circolante - Passivita correnti = 11,08 -65,13
Quoziente di disponibilita Attivo circolante = 1,10 0,64
Passivita correnti
Margine di tesoreria* (Liguidita differite + Liquidita Immediate) - Passivita correnti = 9,70 -66,34
Quoziente di tesoreria (Liquidita dlffent(? '+\L|qwd|ta' Immediate) _ 1,09 0,63
Passivita correnti
* valori in min di euro
SOLVIBILITA'
2012 2013
Margine di disponibilita* Attivo circolante - Passivita correnti = 11,08 -65,31
Quoziente di disponibilita Altivo circolante = 1,10 0,64
Passivita correnti
Margine di tesoreria* (Liquidita differite + Liquidita Immediate) - Passivita correnti = 9,70 -66,52
Quoziente di tesoreria (Liquidita dlffemg + ‘quwdltal Immediate) _ 1,09 0,63
Passivita correnti
* valori in min di euro
Rendiconto finanziario
Si riporta di seguito il Rendiconto Finanziario:
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31/12/2012 31/12/2013

FLUSSI DI CASSA GENERATI DALL'ATTIVITA' OPERATIVA:
Utile (perdita) d' esercizio 23.261.07 30.235.444
Rettifiche di voci che non hanno effetto sulla ifita
Ammortamenti 34.928.11% 45.114.065
Utilizzo Risconti Passivi Pluriennali -5.471.614 -5.970.667
T.F.R. maturato nell esercizio 1.609.467 1.490.864
T.F.R. pagato nell esercizio -1.597.08(Q -1.605.61)7
Utilizzo (incremento) Imposte Anticipate -2.423.214 2.049.089
Accantonamento fondo svalutazione Crediti 3.315.753 5.188.84p
Utilizzo fondo svalutazione Crediti -4.171.879 -10.492.702
Accant. (utilizzo) fondi per rischi ed oneri 5.300.399 -6.829.945
Flussi di cassa dall'attivita operati 54.751.017 59.179.314
riduzione (incremento) Rimanenze 281.995| 168.838
riduzione (incremento) Crediti 10.504.481 7.646.998
riduzione (incremento) Ratei e risconti attivi 432.058| 59.414
incremento (riduzione) risconti passivi -173.812] 401.536|
incremento (riduzione) Fornitori -1.882.419 2.754.563
incremento (riduzione) Debiti diversi -14.459.034 2.992.933
incremento (riduzione) Debiti tributari -29.680) -22.53
Flussi di cassa da Variazioni nelle attivita e paéa correnti -5.326.411] 14.001.744
Flussi di cassa generati dall'attivita operativarcente 49.424.604 73.181.119
Acquisizione di immobilizzazioni tecniche -248.475.444 165.472.004
Incrementi nelle attivita immateriali 184.260.201 -227.756.32
Rettifica Progetto PILA/alienazioni 1.962.024 q
incremento (riduzione) risconti passivi pluriennali 9.197.614 10.481.477
(incremento) decremento immobilizzazioni finangari 33.333 -2.418
Flussi di cassa generati da attivita d'investimento -53.022.274 -51.805.247
Free Cash Flow -3.597.666 21.375.863
Dividendi distribuitida distribuire -11.824.359 -11.824.349
Altre variazioni nei conti di patrimonio netto 0 0
Flussi di cassa generati dall'attivita finanziaria -11.824.354 -11.824.349
Variazione Netta Fabbisogno/Riduzione Indebitamemietto -15.422.024 9.551.503
Posizione finanziaria netta iniziale -70.455.664 -85.877.691
Posizione finanziaria netta finale -85.877.691 -76.326.148

L’indebitamento finanziario netto finale € infer@oa quello del 2013 di ol-
tre 9,6 min di euro. Il flusso di cassa generatiattivita operativa (59,2
min di euro) al netto di quanto utilizzato per éfedelle variazioni di cir-
colante netto (+14,0 min di euro), € stata suffiteea coprire il fabbisogno
generato dall’attivita di investimento.

Principali Indicatori Finanziari

| quozienti di indebitamento finanziario mostrantadieve riduzione, per
effetto della diminuzione del debito verso le bandell'incremento del

patrimonio netto.
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STRUTTURA DEI FINANZIAMENTI
2012 2013
Quoziente di indebitamento complessivo (Passivo medio Iungq termlne + Passivo corrente) = 1,84 1,70
Patrimonio netto
Quoziente di indebitamento finanziario Passwlta'dl f|r'1an2|amento = 0,48 0,45
Patrimonio netto
STRUTTURA DEI FINANZIAMENTI
2012 2013
Quoziente di indebitamento complessivo (Passivo medio Iungq termlne + Passivo corrente) = 1,84 1,70
Patrimonio netto
Quoziente di indebitamento finanziario Passn/lta_dl f|qanz|amento = 0,48 0,45
Patrimonio netto

Attivita di ricerca e sviluppo

Ai sensi dell'articolo 2428 comma 2 numero 1 satta delle seguenti in-
formative: la societa ha svolto attivita di studiaicerca applicativa nei
campi della potabilizzazione delle acque e detanaénto delle acque re-
flue per quanto attiene al superamento delle prodiehe di processo e
I'adozione di tecnologie innovative.

Di tali costi sono stati identificati, nell’eser®z2013, soltanto circa 10
mila euro (per attivita di studi di fattibilita eerca interferenze), che sono
stati imputati ad investimento, mentre gli altristodi ricerca sono stati
imputati, secondo quanto previsto dal principiotabile n° 24, a conto

economico.

Rapporti con imprese controllate, collegate, contridanti e imprese sottoposte al controllo ¢

gueste ultime

| rapporti, che non comprendono operazioni atipieleeinusuali, sono re-
golati da normali condizioni di mercato, come twfi altri rapporti con

parti correlate.

La societa ha intrattenuto i seguenti rapporti tamrollegata Ingegnerie

Toscane:
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Debiti vs Ingegnerie Toscane

Debiti commerciali viimpresa collegata 8.794.415
Totale Debiti vs Ingegnerie Toscane 8.794.415

Crediti vs Ingegnerie Toscane

Crediti vimpresa collegata 640.905
Totale crediti vs Ingegnerie Toscane 640.905

Costi vs Ingegnerie Toscane

per capitalizzazioni: 7.293.797
Progettazione, Direzione Lavori, Collaudi e varie
per costi di esercizio: 2.085.646
Consulenze tecniche e altre attivita professionali

Totale Costi vs Ingegnerie Toscane 9.379.443

Ricavi vs Ingegnerie Toscane

Affitto ramo d'azienda 53.521
Contratto di senice 15.000
Rimborso carburante 25.207
Rimborso noleggio automezzi 22.882
Rimborso telefonia mobile 9.275
Rimborso assicurazioni 19.328
Registrazione contratto locazione Via De Sanctis 5.484
Spese automezzi 792
Collaboratori 25.000
Rimborso ticket 45.076
Rimborso personale comandato 1.996.686
Contatori 7.411
Totale Ricavi vs Ingegnerie Toscane 2.225.661

| rapporti tra le parti vengono regolati secondonmali condizioni di mer-
cato a complemento del servizio richiesto.

Relativamente ad Ingegnerie Toscane si precisdeacl@ocieta € nata ai
sensi dell'art. 218 del decreto legislativo 163&00a societa configura
una cosiddetta “impresa comune” e conseguentenaehtssa — in forza
della stessa disposizione di legge — i soci possdindare in modo diretto

le attivitd di natura ingegneristica senza far@rgo alla disciplina delle
procedure di evidenza pubblica previste per gliadtpdi servizi.

L'obiettivo della legge € quello di permettere adh w piu societa o enti
che gestiscono servizi pubblici, di organizzardoirma societaria comune
la divisione ingegneria, nella sua accezione pipiaallo scopo di utiliz-

zare una diversa organizzazione del lavoro cheimsghdatti alla pecu-
liare funzione “produttiva” da svolgere.

Informazioni ai sensi dell’art. 2428, comma 3, al pnto 6-bis, del Codice civile
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A norma dell'art. 2428 comma 3, punto 6-bis delicectivile, cosi come
modificato dai D. Lgs. n° 394/03, n° 32/2007 e 8%/R007, si espongono
di seqguito le informazioni richieste.

Rischi emersi valutazione management D. Lgs. 231/0Azioni di mitigazio-
ne e rischio residuo 231, Sistema di controllo inteo 231

La revisione del modello di organizzazione gestieneontrollo ex d.Igs.

231/2001 adottato nel 2008, scaturita anche a tgedalla robusta riorga-
nizzazione aziendale, ha portato ad una compleddutazione della map-
patura del rischio e si e conclusa nel 2012 cgopfavazione da parte del
CdA.

Durante il 2012 sono state svolte le attivita dinfazione ed informazione
al personale e sono stati pianificati gli Audit gamtamente dalla struttura
preposta e dall’Organismo di Vigilanza.

Gli audit sono proseguiti anche durante tutto L20in linea con la piani-
ficazione prevista e formalizzata al CdA dall’'Organo di Vigilanza. In
particolare sono state analizzate le strutturdatitalelle attivita a maggio-
re rischio reato come individuate dall’analistdéain sede di aggiornamen-
to del modello. Gli esiti degli audit, indicati ditamente ai responsabili, al
fine di intraprendere le azioni del caso, sono rtgdo in forma sintetica
nella relazione annuale che I'organismo di vigiamavia al CdA entro i
primi mesi di ogni anno.

Attenzione particolare € stata dedicata ai rea@sypposto previsti
all'articolo 25 septies del d.lgs. 231/2001 (omigidolposo o lesioni gravi
0 gravissime commesse con violazione delle norrie suela della salute
e sicurezza sul lavoro).

Nel corso del 2013 si € reso necessario un uler@ggiornamento del
modello, per allinearlo alla normativa vigenteddcumento e stato appro-
vato nella seduta del CdA del 18 Dicembre 2013.

Costituiscono flusso informativo per I'Organismo Migilanza gli esiti
delle certificazioni dei sistemi di gestione azialndecondo le norme ISO.

Rischi strategici

Oltre a quanto gia evidenziato nell’evoluzione ctahtesto normativo e nei
fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’'eésizio, non si segnalano
particolari rischi legati al contesto politico ecb@omico-sociale, naziona-
le e locale, che possano influenzare sostanziagrieraggiungimento de-
gli obbiettivi strategici aziendali.

Rischi mercato e finanziari
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1. Rischio prezzo delle commodities

Nell’esercizio della sua attivita la societa & espa vari rischi di mercato,
ed in particolare al rischio di oscillazione desdiadi interesse, al rischio di
credito ed al rischio di liquidita.

Per minimizzare tali rischi la societa tiene costarente sotto controllo la
situazione, valutando periodicamente I'opporturdtimeno di dotarsi di
strumenti di copertura.

2. Rischio tassi di interesse

Con I'obiettivo di ridurre 'ammontare di indebit&mto finanziario sog-

getto alla variazione dei tassi di interesse edtirre il costo della provvi-

sta, la Societa ha valutato I'opportunita di datdrsontratti di interest ra-

te swaps, non ritenendo opportuno pero, in questa di prosecuzione del
processo per la costruzione di un finanziamentatstato per il finanzia-

mento di tutti gli investimenti previsti dal piamid ambito, dotarsi di stru-

menti di copertura.

3. Rischio liquidita

La societa monitora costantemente la situazionanfiraria attuale, pro-
spettica e la disponibilita di adeguati affidamdwaincari. In particolare,
sono costantemente monitorati i tempi di incasslh scadenza delle bol-
lette, i tempi di rimborso e le necessita di ristgéedei finanziamenti e le
dilazioni di pagamento ai fornitori.

La societa ha provveduto alla sostituzione e alpbamento del finanzia-
mento ponte a breve termine di 60 min di euro sicadel novembre 2012.
Oltre a BNL e BBVA e entrata a far parte del poobdnche finanziatrici
MPS Capital Services e I'importo disponibile e antag da 55 min di eu-
ro a 75 min di euro.

Nello stesso Contest del Finanziamento MPS Caeabices, coordinato
dal Banco Bilbao, si era aggiudicato l'incaricoadivisory per la struttura-
zione di una operazione finanziaria a medio/luregmine; tale attivita era
legata all’entrata in vigore del Metodo Tariffaridefinitivo. Poiché la
nuova metodologia e stata introdotta solamenteexdicembre con la de-
libera n° 643/2013, non € stato possibile attivamearico entro i termini
previsti.

Con riferimento al suddetto Finanziamento pontes¢gadenza a maggio
2014, rinviamo a quanto contenuto nel paragraftuéione Finanziaria”.

4. Rischio di volatilita degli strumenti finanziari

La societa, non avendo utilizzato strumenti finarizilerivati, non & sog-
getta a particolari rischi di volatilita.

5. Rischio prezzo
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Per quanto riguarda le vendite, le tariffe appéca¢l corso del 2013 sono
guelle approvate dal Commissario dell’Autorita ¢ariToscana per la con-
ferenza territoriale n° 3. Il 28 dicembre 2012 dwmiiberazione 585/2012
I'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas ha appato il Metodo Tariffa-
rio Transitorio da applicare anche sull’annuali@d 2.

6. Rischio credito

Il rischio di credito di Publiacqua e essenzialreeattribuibile:

» ai rapporti con le societa controllate e collegpts, cui non si é ri-
tenuto opportuno il ricorso a particolari strumehtcopertura;

» ai rapporti di credito verso utenti per i qualrigchio di credito é
da considerarsi in linea alla media del settoreggafanzia di resi-
duali rischi possibili & stato stanziato un fondalatazione crediti
consistente. La societa sta operando un’attivitdpse piu attenta e
puntuale di monitoraggio e recupero del creditdfired di ridurre
sempre di piu il rischio correlato a questa tipadady rapporti;

7. Rischio di default e covenants sul debito

La societa monitora costantemente i covenants ahbita contratto. Sulla
base dei dati di bilancio, non esiste, al momeaittyn rischio di default.

8. Rischio cambio

La societa opera prevalentemente in euro e sotoas@mente e per im-
porti molto limitati effettua operazioni con valutiverse dall’euro espo-
nendosi al rischio di cambio. Per tale motivo noawale di strumenti di
copertura di tale rischio.

Rischi operativi

| principali rischi operativi, correlati con la dgese degli impianti di trat-
tamento reflui e di potabilizzazione, oltre che plavori di manutenzione,
sono parzialmente coperti attraverso apposite poldi responsabilita ci-
vile verso terzi.

Rischi regolatori
| rischi derivanti dall'attivita regolatoria son@stiti attraverso una costan-
te e puntuale corrispondenza con I'Autorita Idflazsscana e con 'AEEG,
come sopra evidenziato, in particolare, in merita sentenza sulla depu-
razione e alla maturazione dei conguagli tarifeafavore del gestore, co-
me garantito dalla convenzione di affidamento.

Rischi contenzioso (legale, giuslavoristico e fisea

| rischi correlati con i contenziosi sono monitbrabstantemente e sono
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contenuti attraverso la costituzione di appositedfio dello stato patrimo-
niale.

Informazioni ai sensi dell’art. 2428, comma 2 del @dice civile

A norma dell’art. 2428 comma 2 cosi come introdat&d D. Lgs. n°

32/2007 e sulla base delle indicazioni fornite @ahsiglio Nazionale dei
Dottori Commercialisti e degli Esperti ContabiliNOCEC) si espongono
di seguito le informazioni relative al’ambientalepersonale.

Personale

Nel corso del 2013 non si sono verificati né infaitgravi sul lavoro, né
morti, per i quali sia stata accertata la respaiitalella societa.

Ambiente

Nel corso del 2013 non sono state comminate sanai@ene definitive
per reati o danni ambientali, né la societa e stataiarata colpevole in via
definitiva per danni causati all’ambiente.

La societa ha conseguito nel 2004 la certificazidingualita UNI EN 1ISO
9001:2000 per il servizio fornito allutenza ed iparticolare per
I'erogazione del servizio di potabilizzazione e aiggzione delle acque re-
flue urbane industriali e domestiche, per la prizggbne e gestione appali
per la costruzione di impianti di depurazione, pdizzazione e reti idri-
che e fognarie; per la manutenzione dei relatipianti di potabilizzazio-
ne, di depurazione, acquedottistici e fognari.

Nel 2005 la societa ha conseguito la certificazianghientale UNI EN
ISO 14001:2004 per la conduzione dell'impianto epdrazione acque re-
flue urbane di San Colombano e per gli impianpaliabilizzazione di An-
conella e Mantignano.

Evoluzione prevedibile della gestione

Per quanto attiene gli aspetti regolatori nel cateb2014 sono attesi, tra
gli altri, la definizione dei meccanismi di Unbumd) da parte dellAEEG,

la conclusione della quarta revisione tariffaridaeredazione, da parte
dell’AIT del nuovo Piano di Investimenti 2014-2021.

La deliberazione 643/2013 prevede, inoltre, cheoefihe marzo 2014

'AIT provveda ad approvare le Tariffe 2014-201%Riano degli Interven-

ti e il Piano Economico Finanziario 2014-2021.alftne sono gia inizia-

ti, da fine 2013, gli incontri con 'Autorita, pelefinire le modalita di ren-

dicontazione e di verifica dei dati.

Tale attivita e di notevole importanza e si dovrampletare con

’AEEGSI, in ogni caso, al massimo entro luglio 2Dtonsentendo quindi
I'applicazione delle tariffe per I'anno in corso.

Nel 2014 sara portato a termine il progetto di Gonr Relationship Ma-
nagement, da cui sono attesi risultati importgeyvia revisione dei pro-
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cessi aziendali, in termini di efficacia ed effitza nelle relazione con
'utenza. Di particolare rilievo la possibilita, tdaall’utente, di verificare in
tempo reale lo stato delle sue pratiche e di avanali multipli di contatto
con la societd, tra cui le applicazioni mobile p@municare letture e gesti-
re le fatture. Un ulteriore efficientamento neigqe@ssi operativi, dopo quel-
lo derivante dal progetto WFM, é atteso dall’aveie contratto con appal-
tatore unico che, nelle sue modalita di intervesiogdotera degli stessi
meccanismi di controllo e monitoraggio implementitiPubliacqua. Sara
quindi garantita una maggiore possibilita alla stzcdi verificare il rispet-
to delle SLA da parte dei nostri fornitori e, canfgraneamente, una
maggiore trasparenza per cittadini e Autorita.

Destinazione del risultato d'esercizio

La quota FoNI per I'esercizio 2013, da destinarénadstimenti prioritari,

risulta essere pari ad euro 37.736.160 , come exd® in nota integrati-
va. Con propria nota dell’'ottobre 2012, I'Autorltiica Toscana ha chiari-
to le modalita di destinazione delle suddette soraligerealizzazione de-
gli investimenti prioritari, ammettendo la possiilper il gestore di varia-
re I'elenco degli stessi fino al completamento ae#visione tariffaria. Il

gestore ha provveduto ad individuare gli investithesalizzati nel corso

del 2013, aventi natura prioritaria ed ha verificahe 'ammontare com-
plessivo degli investimenti 2013 é risultato ampeabe superiore alla quo-
ta FONI come sopra indicata. Qualora I'AIT conferdfimpostazione gia

adottata nel 2012 anche per il 2013, si proponidssémblea di destinare
I'utile di esercizio come segue:

Riserva legale 1.511.772,20
Distribuzione Dividendi 12.592.942,86
Utili portati a nuovo 16.130.728,94

Utile d’esercizio 30.235.444,00

Vi ringraziamo per la fiducia accordataci e Vi iti@mo ad approvare il bi-
lancio cosi come presentato.

Presidente del Consiglio di amministrazione
FILIPPO VANNONI
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